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INTRODUCCION

Este Plan de Convivencia debe entenderse desde nuestros Principios
Educativos y nuestro Plan Estratégico de Centro, donde nos centramos en
ofrecer una educacion integral del alumnado, que abarca todas sus capacidades
y aspectos: intelectuales, fisicos, practicos, morales y espirituales. Buscamos,
en otras palabras, la excelencia de la persona, tanto en su aspecto mas
académico (alumnado que se supere a si mismo, desde su propia realidad y
teniendo en cuenta sus caracteristicas y posibilidades) hasta su aspecto mas
humano (personas para los demas, con valores y herramientas que les capaciten
para la convivencia y la mejora de la realidad que le circunda). En nuestro Centro
se trabaja conforme a las lineas pedagogicas de la educacion ignaciana,
incidiendo, por tanto, en la consecucién de las 4 Cs en nuestro alumnado

(compasivos, comprometidos, conscientes y competentes).

El objetivo de este Plan es consensuar una educacion en valores para la
convivencia segun nuestro modo de convivir, inspiradas en el caracter propio del
humanismo cristiano (justicia, solidaridad, entrega, ayuda, responsabilidad,

colaboracion, comunidad...).

Las acciones y actividades propuestas en este Plan son medios que pretenden
crear actitudes en la prevencion y resolucion de conflictos, en la organizacién de
la vida del Centro, la inclusién, etc., dando lugar a buenos habitos basados en la

convivencia.

Para alcanzar estos objetivos contamos con la visidn de las distintas etapas
educativas y con el trabajo realizado por todo el profesorado y personal del

Centro, implicando a toda la comunidad educativa.
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ANALISIS DE LA REALIDAD

Queremos que con este Plan se pueda dar respuesta a una necesidad actual,
siendo fundamental conocer la presente realidad explicitando las demandas que
puedan surgir. Para ello, se han abordado tres grupos o perspectivas, entre las

que encontramos al alumnado, sus familias y al profesorado.

Todas estas cuestiones que se abordan fueron recogidas del analisis del ultimo
DAFO realizado en 2017.

Del colectivo familiar, pudimos recoger las siguientes conclusiones que

supondran la base de este Plan de Convivencia.

En primer lugar, el primer sustento de este Plan se encuentra en la fortaleza y
confianza que depositan las familias respecto al profesorado del Centro, a su
formacion y a su forma de trabajar, haciendo que el alumnado sea capaz de

adquirir valores éticos, morales y religiosos conforme a su desarrollo vital.

Las familias nos identifican como un Centro abierto, familiar y cercano que puede

ofrecer multiples facilidades y ayuda en la ensefianza de sus hijos/as.

Por parte del alumnado, se manifiesta que se establece una relacién con el
profesorado de calidad, simpatia, conexion, confianza y cercania en el trato. De
igual modo, hacen referencia al Centro como un Centro Jesuita con una serie de
principios basados en una filosofia de ayuda, valores y educaciéon integral,
respetando la libertad ante todo tipo de creencias. Existe una vision en la que
predomina el buen ambiente, la confianza y la colaboracién, tendiendo asi a la

armonia del individuo en su libre expresion.

Concluyendo este apartado, el profesorado muestra una opinién de cercania y
accesibilidad entre su alumnado, dispuestos a conseguir una mejora a través de
la entrega, la adaptacion y el compromiso con su ensefianza. Son los pilares del
Centro donde se atiende la diversidad de forma individualizada segun las

caracteristicas de cada discente.
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OBJETIVOS

Para poder realizar este Plan de Convivencia, desarrollaremos los siguientes

objetivos de acuerdo con la Orden de 20 de junio de 2011:
Objetivos generales:

1. Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y
recursos en relacién con la promocion de la cultura de paz, la prevencion
de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

2. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia
de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para
mejorarla.

3. Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las
practicas que permitan mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de
las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres.

4. Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion
de los conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a
utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

5. Facilitar la prevencidn, deteccion y eliminacion de todas las
manifestaciones de violencia, especialmente del acoso escolar, de la
violencia de género y de las actitudes y comportamientos xenofobos,
racistas, transfébicos, etc.

6. Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.
Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las
competencias basicas, particularmente de las competencias social y
ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

8. Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de
las familias.

9. Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que

contribuyan a la construccién de comunidades educadoras.

Objetivos especificos:
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Difundir herramientas para la puesta en marcha de actividades y
dinamicas de prevencion.

Compartir y visibilizar las buenas practicas que refuercen una adecuada
convivencia.

Dar a conocer aquellas estrategias utilizadas con éxito y eficacia.
Aumentar la formacion entre el profesorado que incide en contextos de
riesgo.

Concienciar al alumnado sobre la importancia de una convivencia basada
en el respeto.

Utilizar un espacio concreto para resolver conflictos entre el alumnado.
Dar oportunidad al alumnado para reflexionar sobre las consecuencias de
sus actos.

Organizar formacion especifica sobre convivencia destinada a familias.
Participar en Planes y Programas ofrecidos por diferentes organismos

publicos y/o privados.
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Obijetivo general

N ) _ Promocién de actividades que eduquen para la Paz (Celebracion del Dia
Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado Internacional contra la Violencia de Género, Dia de la Paz, Dia

instrumentos y recursos en relacion con la promocion de la | |nternacional de los Derechos de la Infancia, Dia Internacional del
cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la | gindrome de Down. .. etc )

convivencia en el centro.

Obijetivo especifico

Formacion de las Comisiones de Convivencia en cada uno de los grupos

Difundir herramientas para la puesta en marcha de actividades | ye |nfantil y Primaria como primer recurso de mediacion ante un conflicto.
y dinamicas de prevencion.

Objetivo general 1. Elaboracion de un decalogo con normas de clase y Centro, asi
Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la como las consecuencias que puede causar el incumplimiento de
importancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los estas.
procedimientos para mejorarla. 2. Disposicién en las aulas de las normas de convivencia.

Obijetivo especifico

Definicion de los roles del aula y sus funciones (reparto de

Compartir y visibilizar las buenas practicas que refuercen una | responsabilidades usando métodos como el de la Disciplina Positiva).
adecuada convivencia escolar.

Objetivo general 1. Evaluacion de las relaciones de grupo a través de pruebas
sociométricas.
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Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y
las practicas que permitan mejorar el grado de aceptacion y
cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y
mujeres.

2. Intervencion mediante dinamicas de convivencia para mitigar
relaciones no adecuadas.

Obijetivo especifico

Dar a conocer aquellas estrategias utilizadas con éxito y
eficacia.

Intercambio de experiencias entre el profesorado que inciten a la reflexién
de problemas comunes y actuaciones exitosas e innovadoras.

Obijetivo general

Facilitar la prevencién, deteccién, tratamiento, seguimiento y
resolucion de los conflictos que pudieran plantearse en el
centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.

1. Realizamos un cuadrante de vigilancia en los recreos con
diferentes puntos estratégicos a lo largo de los diferentes patios
destinados a esta franja horaria.

2. Coordinaciones de Subdireccion, Jefatura de Estudios y Equipo de
Orientacion para la busqueda de estrategias ante los conflictos que
pudieran aparecer.

Obijetivo especifico

Aumentar la formacion entre el profesorado que incide en
contextos de riesgo.

Sesiones de formativas con agentes internos y externos al centro para
lograr estrategias que fomenten la buena convivencia en el centro.

Obijetivo general

Facilitar la prevencién, deteccion y eliminacion de todas las
manifestaciones de violencia, especialmente del acoso escolar,
de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos

xenofobos, racistas, transfobicos, etc.

1. Trabajos sobre las Lineas de Fuerza que se proponen desde el
Departamento de Pastoral, insistiendo en aquellos valores que
redundan en la Educacién para la Convivencia (Tolerancia,
Derechos Humanos, Democracia, etc.).

2. Celebracion de las diferentes efemérides que nos recuerdan el
sentido de los valores del respeto en sus diferentes vertientes.
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Obijetivo especifico

Concienciar al alumnado sobre la importancia de una
convivencia basada en el respeto.

Charlas y dinamicas que inciten a la reflexién con la colaboracién de
Asociaciones, Policia Local y Nacional, asi como, asistencia a obras
sociales que fomentan el respeto a todas las personas y el derecho a la
dignidad.

Obijetivo general

Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los
conflictos.

Comisiones de Convivencia por aula y reuniones trimestrales de
delegados/as y subdelegados/as de las dos etapas.

Obijetivo general

Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de
las competencias basicas, particularmente de las
competencias social y ciudadana y para la autonomia e
iniciativa personal.

Actividades donde el alumnado de los niveles superiores acomparie al
alumnado de niveles inferiores y asi fomentar la docencia entre iguales.

Obijetivo especifico

Dar oportunidad al alumnado para reflexionar sobre las
consecuencias de sus actos.

Dialogo con el discente que propicie la reflexion y la empatia.

Obijetivo general

Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la
cooperacion de las familias.

1. Sesiones formativas del Foro de Educadores/as.

2. Celebramos los dias de los diferentes miembros de las familias
para visualizar la buena conexion entre las mismas como reflejo
para nuestro alumnado. (Dia de abuelos/as, padres y
madres...etc.)

Obijetivo especifico

1. Sesiones del Foro de Educadores/as.
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Organizar formacion especifica sobre convivencia destinada a 2. Traslado de informacién sobre diferentes asociaciones o
familias. instituciones que trabajan la convivencia y las relaciones en el
ambito familiar.

Obijetivo general

1. Acceso al centro educativo de entidades e instituciones externas
para la observacion.

Propuestas de intervencion con el alumnado y docentes.

Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del
entorno que contribuyan a la construccién de comunidades 2
educadoras.

Obijetivo especifico

Apertura de los diferentes protocolos establecidos para solucionar las

Participar en Planes y Programas ofrecidos por diferentes diferentes dificultades que nos encontramos con nuestro alumnado.

organismos publicos y/o privados.

10




PLAN DE CONVIVENCIA 2024-2025

TEMPORALIZACION

El actual Plan de Convivencia tendra una duracion de cuatro cursos escolares,
en este caso desde el aio 2024 hasta el aino 2028. La puesta en marcha de las
actividades propuestas, se desarrollaran en funcion de las necesidades que se
detecten en el Centro Educativo, siendo un documento vivo y flexible que se

adaptara a la realidad de la Comunidad Educativa.

EVALUACION

La evaluacion sera continua, pudiéndose incluir nuevas actividades y objetivos a
lo largo del curso. En cualquier caso, habra una evaluacién al final de cada ano,
de la que saldran propuestas de mejora para el siguiente curso y marcara las

pautas para los afios siguientes.

Podremos desarrollar esta evaluacion de la siguiente forma:

¢CUANDO? ¢QUE? ¢COMO?
_ | Presentacion y
i Se evaluaran las normas de Convivencia .
EVALUACION . . o aprobacion en
establecidas a través de actividades de _
INICIAL Claustro y registro

prevencion al inicio del curso. .
escrito en acta.

11
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Se evaluaran en cada Claustro todas las
EVALUACION | actuaciones a través de las actividades

CONTINUA propuestas y desarrolladas segun los | Registro escrito en

(A lo largo del | objetivos de este Plan. acta.
curso) Se modificaran las pautas a seguir en caso
necesario.

Tendra correspondencia con una evaluacion

sobre los diferentes aspectos que se han

abarcado a lo largo del curso y se tendran

en cuenta las posibles mejoras que se ]

. . o | Puesta en comun

EVALUACION | puedan realizar de cara al siguiente afio
FINAL escolar.

Del mismo modo, se estimara si se han

en Claustro Final y

recogida en acta.

adquirido los criterios de evaluacion
especificos ante esta propuesta de

Convivencia

Para ello, se tendran en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

e Participacion del alumnado.
e Cumplimiento de los Objetivos Propuestos.

e Conocimiento y aplicacion de las pautas de Convivencia.

Esta valoracion sera realizada por cada docente en formato de autoevaluacion,

facilitada a después del Claustro Inicial.

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/inspeccion-

educativa/derechos-y-deberes

12
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DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO

Desde la vigente Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3 de mayo hasta los
Decretos 328/2010 y 327/2010 de 2° ciclo de educacion infantil, primaria y
secundaria para nuestra Comunidad Auténoma Andaluza se exponen los

deberes y derechos propios del alumnado
Articulo 2. Deberes del Alumnado.
Son deberes del alumnado:
a) El estudio, que se concreta en:
1.° La obligacion de asistir regularmente a clase con puntualidad.

2.° Participar activa y diligentemente en las actividades orientadas al

desarrollo del curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.
3.° El respeto a los horarios de las actividades programadas por el centro.

4.° El respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros y

companeras.

5.° La obligacion de realizar las actividades escolares para consolidar su

aprendizaje que le sean asignadas por el profesorado.
b) Respetar |la autoridad y las orientaciones del profesorado.

c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad

educativa, asi como la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro
docente y contribuir al desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus

actividades.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la

consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro.

f) Participar en los 6rganos del centro que correspondan, asi como en las

actividades que este determine.

13
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g) Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material didactico, contribuyendo
a su conservacion y mantenimiento.
h) Participar en la vida del centro.

i) Conocer la Constitucion Espariola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia,

con el fin de formarse en los valores y principios recogidos en ellos.
Articulo 3. Derechos del alumnado.
El alumnado tiene derecho:

a) A recibir una educacion de calidad que contribuya al pleno desarrollo de

su personalidad y de sus capacidades.
b) Al estudio.
c) A la orientacion educativa y profesional.

d) A la evaluacion y el reconocimiento objetivos de su dedicacion, esfuerzo
y rendimiento escolar. A estos efectos, tendra derecho a ser informado de los

criterios de evaluacién que seran aplicados.

e) A la formacion integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de
aprendizaje y que estimule el esfuerzo personal, la motivacion por el aprendizaje

y la responsabilidad individual.

f) Al acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la practica

educativa y al uso seguro de internet en el instituto.

g) A la educaciéon que favorezca la asuncion de una vida responsable para el
logro de una sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicion de habitos de

vida saludable, la conservacién del medio ambiente y la sostenibilidad.

h) Al respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones religiosas y

morales, asi como a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.

i) A la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo de politicas

educativas de integraciéon y compensacion.

14
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j) A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, en los términos
previstos en el articulo 7.2 i) de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de

Educaciéon de Andalucia.

k) Ala libertad de expresion y de asociacion, asi como de reunion en los términos
establecidos en el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora

del Derecho a la Educacion.
I) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

m) A la participacién en el funcionamiento y en la vida del instituto y en los

organos que correspondan, y la utilizacion de las instalaciones de este.

n) A conocer la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia para

Andalucia.

A) A ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de
convivencia establecidas en el instituto, particularmente al comenzar su

escolarizacion en el centro.
Articulo 5. Cauces de participacion.

Constituyen un deber y un derecho del alumnado de educacién primaria la
participacion en el funcionamiento y en la vida del centro a través de los

delegados y delegadas de grupo.

FUNCIONES, DEBERES Y DERECHOS DE LOS DOCENTES

Desde la vigente Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3 de mayo hasta los
Decretos 328/2010 y 327/2010 de 2° ciclo de educacion infantil, primaria y
secundaria para nuestra Comunidad Auténoma Andaluza se exponen los

deberes y derechos propios del alumnado.

1. Las funciones y deberes de los maestros y maestras son, entre otros, las

siguientes:

a) La programacién y la ensefianza de las areas, materias, modulos y, en

su caso, ambitos que tengan encomendadas.

15
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b) La evaluaciéon del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la

evaluacion de los procesos de ensenanza.

c) La tutoria del alumnado, la direccion y la orientacion de su aprendizaje

y el apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

d) La orientacion educativa en colaboracién con los equipos de orientacion

educativa.

e) La atencién al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral

del alumnado.

f) La promocion, organizacion y participacion en las actividades
complementarias, dentro o fuera del recinto educativo, programadas por

los centros.

g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un
clima de respeto, de tolerancia, de participacién y de libertad para

fomentar en el alumnado los valores de la ciudadania democratica.

h) La informacién periddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje
de sus hijos e hijas, asi como la orientacién para su cooperacion en el

mismo.

i) La coordinacién de las actividades docentes, de gestion y de direccion

que les sean encomendadas.
j) La participacion en la actividad general del centro.

k) La participacion en las actividades formativas programadas por los
centros como consecuencia de los resultados de la autoevaluacion o de

las evaluaciones internas o externas que se realicen.

[) La participacion en los planes de evaluacion que determine la
Consejeria competente en materia de educacion o los propios centros.

m) La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los

procesos de ensefianza correspondiente.

n) El conocimiento y la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la

comunicaciéon como herramienta habitual de trabajo en el aula.

16
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2. El profesorado realizara estas funciones incorporando los principios de
colaboracion, de trabajo de trabajo en equipo y de coordinacion entre el personal

docente y el de atencion educativa complementaria.

1. El profesorado de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de
educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria y de los
centros publicos especificos de educacion especial, en su condicion de
funcionario, tiene los derechos individuales y colectivos previstos en la

legislaciéon basica de la funcion publica.

2. Asimismo, y en el desempefio de su actividad docente tiene, ademas, los

siguientes derechos individuales:
a) Al reconocimiento de su autoridad magistral y académica.

b) A emplear los métodos de ensefanza y aprendizaje que considere mas
adecuados al nivel de desarrollo, aptitudes y capacidades del alumnado,

de conformidad con lo establecido en el proyecto educativo del centro.

c) Intervenir y participar en el funcionamiento, la organizacion y gestion

del centro a través de los cauces establecidos para ello.

d) A recibir la colaboracién activa de las familias, a que éstas asuman
sus responsabilidades en el proceso de educacion y aprendizaje de sus

hijos e hijas y a que apoyen su autoridad.

e) A recibir el apoyo permanente, el reconocimiento profesional y el

fomento de su motivacion de la Administracion educativa.

f) A recibir el respeto, la consideracién vy la valoracion social de la
familia, la comunidad educativa y la sociedad, compartiendo entre toda la
responsabilidad en el proceso educativo del alumnado.

g) Al respeto del alumnado y a que estos asuman su responsabilidad de
acuerdo con su edad y nivel de desarrollo, en su propia formacion, en la

convivencia, en la vida escolar y en la vida en sociedad.

h) A elegir a sus representantes en el Consejo Escolar y a postularse

como representante.

17
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i) A participar en el Consejo Escolar en calidad de representantes del

profesorado de acuerdo con las disposiciones vigentes.
j) A la formacién permanente para el ejercicio profesional.
k) A la movilidad interterritorial en las condiciones que se establezcan.

I) A ejercer los cargos y las funciones directivas y de coordinacion
docente en los centros para los que fuesen designados en los términos

establecidos legalmente.

m) A la acreditacion de los méritos que se determinen a efectos de su
promocion profesional, entre los que se consideraran, al menos, los
siguientes: la participacion en proyectos de experimentacion,
investigacion e  innovacion  educativa, @ sometidas a su
correspondiente evaluacion; la imparticion de la docencia de su materia
en una lengua extranjera; el ejercicio de la funcién directiva; la accion
tutorial; la implicacion en la mejora de la ensefianza y del rendimiento del
alumnado, y la direccidn de la fase de practicas del profesorado de nuevo

ingreso.

1. La Consejeria competente en materia de educacién prestara una atencion
prioritaria a la mejora de las condiciones en las que el profesorado realiza su
trabajo y al estimulo de una creciente consideracion y reconocimiento social de

la funcion docente.

2. La Administracion educativa otorgara al profesorado de los centros a los que
se refiere el presente Reglamento presunciéon de veracidad dentro del ambito
docente y sélo ante la propia Administracion educativa en el ejercicio de las
funciones propias de sus cargos o con ocasién de ellas, respecto de los hechos
que hayan sido reflejados por el profesorado en los correspondientes partes de

incidencias u otros documentos docentes.

3. Las personas que causen danos, injurias u ofensas al personal docente
podran ser objeto de reprobacion ante el Consejo Escolar del centro, sin perjuicio
de otras actuaciones que pudieran corresponder en los ambitos administrativo o

judicial.
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4. La Consejeria competente en materia de educacion promovera ante la Fiscalia
la calificacion como atentado de las agresiones, intimidaciones graves o
resistencia activa grave que se produzcan contra el profesorado de los centros
a los que se refiere el presente Reglamento, cuando se hallen desempefiando

las funciones de sus cargos o con ocasion de ellas.

5. La Consejeria competente en materia de educacion proporcionara asistencia
psicoldgica y juridica gratuita al personal docente que preste servicios en los
centros a los que se refiere el presente Reglamento, siempre que se trate de acto
u omisiones producidos en el ejercicio de sus funciones en el ambito de su
actividad docente, en el cumplimiento del ordenamiento juridico o de las 6rdenes
de sus superiores. La asistencia juridica se prestara, previo informe del Gabinete

Juridico de la Junta de Andalucia, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) La asistencia juridica consistira en la representacién y defensa en juicio,
cualesquiera que sean el 6rgano y el orden de la jurisdiccion ante los que

se diriman.

b) La asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos
judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que
éste inicie en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra

su integridad fisica o provoquen dafos en sus bienes.

FUNCIONES DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

13/07/2010 - CONSOLIDADA - Decreto num. 19/2007 de Consejeria de
Educacion, de 23 enero. Adopta medidas para la promocion de la Cultura de Paz
y la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos sostenidos con fondos

publicos.

La comisién de convivencia del Consejo Escolar es un érgano de planificacion,
gestion y evaluacion de la convivencia que se ocupa de canalizar las iniciativas
de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia y

promover la cultura de paz y la resolucion pacifica de los conflictos en el centro:

= Es un 6rgano colegiado que actua por delegacion del Consejo Escolar.
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= Se ocupa de la planificacién, gestion y evaluacion de la mejora de la
convivencia escolar.
= Es un equipo que promueve la mediacidn en la gestion de los conflictos.

= Es un referente democratico de la autoridad en el centro educativo.

(art.50 DECRETO 328/2010, de 13 de julio) Dentro de las Competencias del

Consejo escolar podemos sefialar las siguientes en relacion con la Convivencia:

f) Realizar el seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia suscritos en el centro, para garantizar su efectividad y

proponer la adopcién de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

g) Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y velar porque se
atengan al presente Reglamento y demas normativa de aplicacion.
Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora
correspondan a conductas del alumno o alumna que perjudiquen
gravemente la convivencia del centro, el Consejo Escolar, a instancia de
padres, madres o representantes legales del alumnado, podra revisar la

decision adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas.

h) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el
centro, la igualdad entre hombres y mujeres y la resolucion pacifica de

conflictos en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

i) Reprobar a las personas que causen danos, injurias u ofensas al
profesorado. En todo caso, la resolucién de reprobacién se emitira tras la

instruccion de un expediente, previa audiencia al interesado.
(art.64 DECRETO 328/2010, de 13 de julio)

Dentro del Consejo Escolar se constituira una Comision de Convivencia
integrada por el director o directora, que ejercera la presidencia, el jefe o jefa de
estudios, dos maestros o maestras y cuatro padres, madres o representantes
legales del alumnado elegidos por los representantes de cada uno de los

sectores en el Consejo Escolar.

Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la asociacion de madres
y padres del alumnado con mayor numero de personas asociadas, éste sera uno

de los representantes de los padres y madres en la comision de convivencia.
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La comisién de convivencia tendra las siguientes funciones:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad
educativa para mejorar la convivencia y el respeto mutuo, asi como

promover la cultura de paz y la resolucién pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los
derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el

cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado,
estableciendo planes de accion positiva que posibiliten la integracion de

todos los alumnos y alumnas.
d) Mediar en los conflictos planteados.

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y

medidas disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para

mejorar la convivencia en el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo
del curso, de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas

disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos

en el centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar,

relativas a las normas de convivencia en el centro.
(art.6 ORDEN 20 de junio de 2011)

Con objeto de que informen en el ambito de sus respectivas competencias, la

presidencia podra invitar a las reuniones de la comision de convivencia a:

» La persona responsable de la orientacién en el centro.
» La persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que
fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

= La persona responsable de la coordinacion del plan de convivencia.
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» Lapersona coordinadora de la participacion del centro en la Red Andaluza
«Escuela: Espacio de Paz».

= E| educador o educadora social de la zona educativa.
(art.13 ORDEN 20 de junio de 2011)

Corresponde a la Comision de Convivencia la funcion de mediar en los conflictos

planteados en el Centro.

El Equipo Directivo del centro, contando con la opinion del Equipo Técnico de
Coordinacion Pedagodgica determinara cuando hay que derivar un caso de

conflicto hacia la mediacion.

La direccién del centro garantizara la posibilidad de recurrir a la mediacion en la
resolucion de los conflictos que pudieran plantearse. Para el desarrollo de la

mediacion sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los
miembros de la comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de
restablecer la comunicacion, establecer acuerdos entre las personas y
proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas

que se pudieran producir.

b) Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de
comunicacioén y acuerdo entre las partes. La comisién de convivencia
podra proponer a cualquier miembro de la comunidad educativa que asi
lo desee para que realice funciones de mediacion, siempre que haya
recibido la formacion para su desempeno. A tales efectos, el Centro
debera contar con un Equipo de Mediacion que podra estar constituido
por profesorado, por la persona responsable de la orientacion en el centro,
por delegados de padres y madres, por alumnos y alumnas y por padres
o madres. Ademas, podran realizar también tareas de mediacién
educadores y educadoras sociales y demas profesionales externos al
centro con formacion para ello. La direccion del centro designara, con la
aceptacion de las partes en conflicto, las personas que realizaran la
mediacién, de entre las que formen parte del equipo de mediacién del
centro. Cuando el procedimiento de mediacion afecte al alumnado, este
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procedimiento no eximira del cumplimiento de las correcciones o medidas
disciplinarias que puedan aplicarse por incumplimiento de las normas de
convivencia. Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por
escrito, debiendo quedar constancia de la aceptacion de las condiciones
por todas las partes, asi como de los compromisos asumidos y del plazo

para su ejecucion.

FUNCIONES DEL DELEGADO O DELEGADA DE CURSO

Decreto num. 328/2010 de Consejeria de Educacion, de 13 julio. Aprueba el
Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios
de educacion primaria, de los colegios de educacién infantil y primaria, y de los

centros publicos especificos de educacion especial
Articulo 6. Delegados y delegadas de clase

1. El alumnado de cada clase de educacion primaria elegira, por sufragio
directo y secreto, por mayoria simple, durante el primer mes del curso escolar,
un delegado o delegada de clase, asi como un subdelegado o subdelegada, que
sustituira a la persona que ejerce la delegacion en caso de vacante, ausencia o
enfermedad, de acuerdo con el procedimiento que establezca el reglamento de

organizacion y funcionamiento del centro.

2. Los delegados y delegadas colaboraran con el profesorado en los
asuntos que afecten al funcionamiento de la clase y, en su caso, trasladaran al

tutor o tutora las sugerencias y reclamaciones del grupo al que representan.

3. El reglamento de organizacién y funcionamiento del centro podra

recoger otras funciones de los delegados y delegadas de clase.

DEBERES Y NORMAS DE CONVIVENCIA

NORMAS DE CONVIVENCIA BASADAS EN EL DECRETO 19/2007 Y EN EL
DECRETO 328/2010 DE 13 DE JULIO DE 2010.
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Obteniendo la informacion necesaria a través del diagnostico elaborado
conseguir establecer cuales son normas prioritarias para las etapas de infantil y

primaria. Estas son seis:

Puntualidad.

Justificacién (faltas y retrasos).

Transitamos por los pasillos, escaleras y bafios con tranquilidad.

Todos los alumnos/as permaneceran fuera de los edificios en los recreos.

Nos dirigimos a los alumnos/ as y profesores/as con respeto y educacion.

2B S

Colaboramos con la limpieza del centro.

Con estos datos elaboramos una tabla en la que reflejamos las conductas

deseadas, las medidas a adoptar y el érgano competente. (Tabla 1 del anexo 2)

Con estas primeras conclusiones obtenidas a través del diagndstico y
basandonos en el decreto 19/2007 del 23 de enero de la conserjeria de
educacion sobre la convivencia en los centros elaboramos el documento

principal que regulara nuestras normas de convivencia. (Tabla 2 del anexo 2).

Con la nueva orden del 20 de junio del 2011, donde se adoptan medidas para
la promocidn de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso

educativo de sus hijos.

Esta orden nos aporta para el funcionamiento de nuestro centro en sus

anexos dos compromisos:

= Compromiso educativo. (Anexo 2)

= Compromiso de convivencia. (Anexo 2)

MARCO NORMATIVO DEL CENTRO EN LAS ETAPAS DE INFANTIL Y
PRIMARIA.

Con el fin de generar un documento mas practico y util para conseguir una
mejora en el funcionamiento de la convivencia en el centro, se concretan mucho

mas las normas estableciendo un marco normativo en el que los diferentes ciclos

24




PLAN DE CONVIVENCIA 2024-2025

priorizan las normas mas Uutiles y relevantes en su practica docente,
posteriormente construiremos una unica tabla que regule las conductas no

deseadas y que dé respuesta a las necesidades de nuestro centro.

Los documentos elaborados por los diferentes ciclos de primaria y la etapa

de infantil estan reflejados en las tablas 3, 4, 5, 6 del anexo 3.

Unificando las diferentes propuestas de los ciclos se genera un
documento definitivo que regula la convivencia en el centro y que se publica en
la agenda del centro y en las asambleas de padres y madres de comienzo del

Curso.

En él se destacan cuatro aspectos fundamentales en el desarrollo del

cumplimiento de las normas, estos son:

» Conductas deseadas.

» Medidas.

= Priorizaciéon. (Nos permite ver la importancia de la norma en los diferentes
ciclos)

= Organo competente

RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. Mediacion

La mediacion escolar es un método de resolucion de conflictos aplicable
a las situaciones en las que las partes han llegado a un punto en el que la
comunicacién entre ambas esta bloqueada y, por lo tanto, no pueden intentar

resolver las desavenencias a través de la negociacion directa.

La mediacién tal y como la concebimos es un proceso estructurado pues
tiene una secuencia o fases flexibles, unos recursos y unas técnicas especificas.
Es voluntaria, tanto para las partes como para el mediador o mediadora. También
hay que resaltar que es confidencial, los asuntos tratados no pueden ser

divulgados por las partes ni por el mediador o mediadora.

Esta es una estrategia cooperativa, como negociacion asistida que es, las

partes deben cooperar en la resolucion de su conflicto. En ellas se le confiere el
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protagonismo a las partes. El acuerdo a través del cual se resuelva el conflicto
depende exclusivamente de la voluntad de las partes. El mediador o mediadora

no esta autorizado para imponerlo.

Conviene resefar que no todos los conflictos son susceptibles de tratarse

a través de la mediacion. Deberemos tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Mediables.

» Las partes asi lo desean y la normativa lo prevé.

= Las relaciones y/o el vinculo son importantes para las partes.

» Necesariamente se comparten espacios comunes entre las partes.

» Se trata de hechos de especial y notoria gravedad.

» No mediables.

= Las partes no desean ir a la mediacion.

» Los casos ya fueron mediados y no se cumplié con lo pactado.

» Falta de confianza y credibilidad en el espacio de la mediacion.

» No existe un desequilibrio de capacidades comunicativas y de

personalidad entre las partes.
ACTIVIDADES:

= Servicio de Mediacién.
El servicio de mediacién se ofrece a toda la Comunidad Educativa, informando
a todos los miembros de esta, haciendo difusion en los estamentos y grupos de
esta. Para esta labor, cada curso se crea y actualiza un Equipo de Mediacion

compuesto por profesorado, madres y padres y alumnado formados.

Este proceso esta detallado en el protocolo de Mediacién aprobado por el

claustro de profesores. (Anexo 4)
La mediacién se iniciara a través de dos procedimientos:

= La solicitud por parte de las personas implicadas en el conflicto a la
coordinadora del equipo.

» La deteccién e informacion, por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa del centro, de una situaciéon de conflicto entre

miembros de esta, a la coordinadora del equipo.
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Una vez informada la coordinadora se iniciara el siguiente proceso:

» Informacion del proceso de mediacion, cumplimentacion de la solicitud de
las dos partes en conflicto y aceptacion de las normas.

» Reunidn del Equipo de Mediacidn para realizar un analisis y valoracion
del conflicto, y la elaboracién de una propuesta de horario y de posibles
mediadores/as.

= Eleccion de mediadores/as entre los ofertados por parte de las personas
implicadas en el conflicto.

» Planificacion de la mediacién por los mediadores/as.

= Mediacién.

= Evaluacion y seguimiento.

Para el desarrollo de este proceso, utilizaremos el Guion de Mediacion incluido
en los anexos. Hay que destacar que este servicio se ofrecera a todos los
miembros de la comunidad, y que, por lo tanto, entre las personas Mediadoras

contamos con docentes y madres que estamos formados.
Disponibilidad:

El servicio estara disponible durante todo el afio y se activara el protocolo en el

momento que sea solicitado o se detecte un caso.
Recursos:

» Humanos. Equipo de Mediacion compuesto por; docentes formados;
madres y padres formados. Alumnado miembro del Grupo de Formacion
de Mediadores/as.

» Documentacién. Protocolo y documentacion de mediacién (solicitud,

cuaderno de mediacion, registro de seguimiento.
Grupos de Formacion de Mediadores/as.

Durante el curso se realizaran actividades con los alumnos de tercer ciclo para
formarlos como mediadores. Una vez se constituye el grupo, contando con la
colaboracion de docentes y familias, comenzamos a desarrollar una

programacion que cumplira los siguientes obijetivos:
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Formar a los participantes en la resolucién de conflictos, especialmente en la

mediacién escolar como modelo de resolucion de conflictos entre iguales.
Desarrollo de habilidades sociales.

Toma de conciencia de la necesidad de colaboracién en la vida del centro como

miembro de la comunidad y como modelo de ciudadano/a.

Comisiones de Convivencia de aula.

La Comisién de Convivencia consiste en un grupo de alumnos/as que colabora
en la resolucién de conflictos de caracter leve en su grupo-clase a través de

arbitrajes, ademas de otras funciones.
Constitucion:

Se elegiran democraticamente cuatro alumnos/as del aula atendiendo sus
competencias para la comunicacion, social y ciudadana, y espiritual. El

desarrollo de este rol sera durante un curso o trimestre.
Funciones:

e Facilitar la resoluciéon de conflictos entre iguales.
e Llevar problematicas de convivencia a las Asambleas de Aula.

e Promover iniciativas para la mejora de la convivencia en el aula.
Actividades:

= Resolucion de Conflictos. Cuando se produce un conflicto realizaran un
arbitraje siguiendo los siguientes pasos:

= Ofrecimiento de ayuda para la resolucion del conflicto.

= Seleccion de dos miembros. En el caso de necesitar ayuda, cada parte
del conflicto elige a un miembro de la comision para que le ayude.

» Registro del Conflicto. Se anota lo sucedido en un cuaderno de registro
de convivencia.

= Asambleas de Aula. En estas, pueden hacer presentes los conflictos,
problemas de conductas y dificultades en la convivencia que no estan
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resueltos, que se perpetuan o que por su gravedad se pueden tratar por
todo el grupo para tratar de buscar soluciones y tomar acuerdos.

» Estrategias de mejora de la convivencia. Los acuerdos adoptados por el
grupo en Asamblea pueden plasmarse en proyectos concretos (“ayuda
entre iguales”, “modificacién de conducta” ...) los seran dirigidos vy

coordinados por la Comision de Convivencia.
Temporalizacion:

La comision funcionara durante todo el afo y durante todo el horario lectivo

siempre que sea requerida y bajo las indicaciones del tutor/a.
Recursos:

» Humanos: cuatro personas voluntarias en cada aula.

» Materiales: cuaderno de Registro de Convivencia.

PLAN DE ACOGIDA

El plan de acogida considera multiples actividades para mejorar la funcionalidad
de sus alumnos y alumnas dentro del aula y su adaptacion al desarrollo de la

vida educativa.

Durante la realizacién de este plan de acogida se realizaran actividades que
cubran diferentes ambitos, desde aquellos mas convivenciales como dinamicas
de grupo para mejorar la cohesion del mismo, como aquellos que se relacionan
con el desarrollo personal del alumno/a y de sus diferentes situaciones sociales

que se generan dentro y fuera del aula (habilidades sociales).

Actividad:

Durante este plan de convivencia se desarrollaran actividades de habilidades
sociales para mejorar aspectos basicos de la convivencia y fomentar aquellos
puntos que debemos de trabajar durante el curso para mantener un clima

adecuado tanto dentro como fuera del aula.
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Temporalizacion:

El plan de acogida se realizara durante el primer mes para mejorar aquellos
aspectos convivenciales en la cohesion de los grupos y de los alumnos/as recién

llegados.

Este documento se realizara por ciclos en los primeros quince dias del mes de

septiembre.

PATIOS INCLUSIVOS

Tratando de fomentar las relaciones entre el alumnado, se crea el programa
Patios Inclusivos. Este consiste en un programa fijo de actividades que se
realizaran durante los recreos de forma que se abre las posibilidades de juego
del alumnado, asi como se anima a la participacion en las actividades
organizadas como colectivo, incluyendo los beneficios que proporciona el
respeto de las normas que tienen un marcado caracter de educacion para la

convivencia y para la ciudadania.

RELACION CON OTROS PROGRAMAS

PLAN DE CONVIVENCIA

» Uso del lenguaje no sexista.

PLAN DE IGUALDAD ,
= Juguetes no violentos.

DEPARTAMENTO DE Plan de acogida.

PASTORAL
* Programa de habilidades sociales.
PLAN DE ACCION *» Programa de integracién del alumnado con NEAE
TUTORIAL (PAT)
en los recreos.
FORO DE

EDUCADORES Y Formacion a los padres y madres en mediacion escolar.
EDUCADORAS
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PROGRAMACION CONVIVENCIA
INFANTIL Y PRIMARIA

Seguimiento / Propuestas (Memoria)
Objetivos Actividades Evaluacion Responsables Calendario
6 Coordinador/a del
Informacién de las Se entregan las Normas de Plan de/
normas de convivencia Convivencia ) ]
en las Asambleas de Convivencia. Septiembre
i Se informa sobre las normas .
Familia y alumnado en de convivendia E. Docente de ciclo.
asambleas de aula Tutores/as
Se crean y se aprueban las | Coordinador/a del
Crear las normas del normas de convivencia del Plan de Primer
Difundir e profesorado profesorado en Convivencia. Trimestre
implantar las
Normas de Claustro y Consejo Escolar ETCP
Convivencia
Coordinador/a del
. Se corrigen y se adaptan las .
Revisar las Normas de norrﬁas yue e esta'n Plan de Primer
Convivencia masq Convivencia. Trimestre
incorporando
ETCP
Colocar la Carteleria Coordinador/a del
que se elaboré el Se coloca los carteles Plan de Octubre
curso pasado Convivencia.
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Informacion del
funcionamiento en Claustro
y Consejo
Escolar
g Coordinadora de la
Deteccidn de casos . - i3ci6
- Se realizan mediaciones mediacion Todo el curso
mediables en todos
Tutor/a
Realizar al menos una Coordinador/a del
Junta de delegados al Se realizan una Junta por Plan de Trimestral
Continuar la menos una vez al trimestre Convivencia.
dinamica de trimestre. Subdireccion
participacion de
125 Juntas de Informar a cada grupo Recogen la informacién en
delegados/as de los temas tratados & Delegados/as y .
un cuaderno y cuentan en Trimestral
en las Juntas de . subdelegados/as
clase los temas trabajados
delegados/as
Elaborar el plan de
aco.gi'da incluyendo 100 % implementa el plan
Implementar el actividades para la de acogida E. Docente de ciclo. | pe| 10 al 16 de
Plan d ida al integracion del . . septiembre
i?\’i‘d::::lg""sza alumnado nuevo en el | Se incorporan .medldas para .
. grupo (incorporacién la integracion de las Tutor/a septiembre
al centro o que no personas nuevas.
promociona)
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Consolidar y
unificar la
actuacion de las
comisiones de
convivencia en

todos los grupos.

Formar las comisiones

60% de los grupos tenga
constituiday en

de convivencia en los . . .. Tutor/a Octubre
FUDOS funcionamiento la Comision
grup de Convivencia
Establecer una P
dinimica de Se consensua la dinamica

organizacion y de funcionamiento de la Coordinador/a del

. . Comision de Convivencia de Plan de Octubre
funcionamiento de las . . . .

Aula, quedando explicitada Convivencia.

comisiones de
convivencia del aula.

en un documento.

Afianzar las
Asambleas de
Aula como
modelo de
participacion
democratica.

Elaborar y entregar
informacion de los
beneficios y posibles

Se entrega la

Coordinador/a del

s L. .. Plan de Primer trimestre

dindmicas para documentacion en claustro ] ]

. Convivencia.
realizar las Asambleas

de Aula.
Hacer uso de las Los delegados/as o
Asambleas de Aula subdelegados/as Tutor/a

para la preparacién de | proporcionan o exponen los Delegados/as y Trimestral

las Juntas de
delegados/as

acuerdos adoptados en las
Asambleas de Aula

subdelegados/as
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PLAN DE CONVIVENCIA 2024-2025

Actualizar el
documento del
Plan de
Convivencia

Justificacidn;
Diagndstico; Normas
de Convivencia.;
Protocolos; Junta
delegados/as; Plan de
Acogida; Asambleas
de aula. Comision de
Convivencia del Aula

Se organiza toda la
documentacion realizada.

Se introducen las
propuestas de mejora.

Se afiade la documentacion
nueva.

Coordinador Plan
de Convivencia

Subdireccion

Todo el curso

OBSERVACIONES:
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CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES

CORRECCION

ORGANO COMPETENTE

PROTOCOLO DE ACTUACTON ¥ CRITERIOS PARA LA SANCION

1.-La zgresion fisica contra cuzalquisr mismbro
dela comunidad educativa

2.-Las mjurias y ofsnsas contra cualquisr
mismbro de l2 comunidad educativa

3.-Las actuaciones perjudicizles parals ssludvla
ntepridad personsl de los miembros dela
comunidad educativa del centre, o la incitacion a
las mismas.

4.-Las wejacienss © humillacionss contra
cuzslquist miembre delz comunidad educatrva,
particularments 51 tisns unas compeonsnts sexual,
racial o xendfoba, o se realizan contra alumneos o
alumnaz don necesidades educativas especiales.

3.-Las amenazas o coacciones contra cuzlquier
miembro de la comumidad educativa

§.-La suplantacién de la personzlidad en actos de
lz vida docents v la falsificacion o sustraccién ds
documentos scadeémicoes

7.-El deteriore grave delas mstalacionss,
recursos materizles o documentos del centro, o en
las pertenencias de los demsis miembros de la
comunidzd educativa, asi como la sustraccién ds
l2z mizmas.

8.-La retteracion en un mismo curso escolar de
conductas contrarias 2 las normas de convivencia
del centro.

9.- Cuzlqmer acte dirigido dirsctaments 2 mpedir
el normal desarrollo de las actividades del Centro

10.- El mcumplimiento de las correcciones
impuestas, szlve que la Comision de Convivencia
considers que este meumplimisnto sea debide 2
causas justificadas.

*En oz puntos 1, 2. 3, 4, 3 se refiere a los acitos
guevayan dirigides contra cualguier mismbro de
Ja Comunidad Educariva

A.-PFezlizer tarezs fuera del horario lective para
lza msjora v desarrollo de las actividades del
centro, asi como reparar &l dafio cansado

BE.- Suspension del derecho 2 participar en las
actividades extraescolares por un pericde méEximo
deun mes.

C.- Cambio de grupo

D.- Suspension del dereche de asistencia a
determmadas clases durante un periede supernior 2
3 dizs lectivos e mferior 2 dos semanas.

E.- Suspension del dereche de asistenciz 2l centro
determinadas clases durante un periodo superior a
3 dias lectivos e inferior 2 un mes.

Director/a que dara traslado
aComision de Convivencia

F .- Cambio de Centro

Administracion Educativa

Paratodas las correcciones sera preceptive el tramite de audisncia del
alumne'z, ¥ 5125 menor, seran los padres, madres o representantss legales.

1.- Cuzndo se suspenda 2] derecho de zsistenciz 2 class:

* El alumne realizara las actividadss formativas gque se determinsn para

no interrumpir suproceso formativo

* Se mformars al ttor/a v Jefatura Eztidios en la jormada escolar dela
correccion adeptada v los motives dels misma gquedando constancis
eserita e nformando alos padres/madres de los hechos v sanciones.
Enla correccion E. el director’s podra levantar 1a suspension antes del
agotzmiento del plazo si se ha producide un cambie posttrve en la
actitud del alumno’a

=

2.-En las correcciones F:
* Lz Conssjera garantizard un pusste escelar en otre centre decsnts

Las correcciones v medidas gue se impongan sersn inmediataments
ejecutivas.

Proscripoicn:

Todas estas conductas prescriben en un plazo de dos meses contados 2 partir de la fecha de su comision, excluyendo periodo vacacional

Raclomacionss

Sepodra presentzr reclamacion contra las correcciones o medidas adoptadas en un plazo de dos dias lectives.

Sila reclamacion es estimada. la correccion o medida ne figurars en el expedients del slumno’a

Las medidas adoptadas per el Director/'a podran ser revisadas por el Consejo Escelar 2 mstancia de los padres/'madres, porlo gque €l director/z convocara sesion
extrzordmaria del Conssje Escelar en el plazo de dos diss lectives, 2 partir de la mstancis

Excepoionzlments s podran contrasr compromizes de convivencia

Jefatura Estudies Ed Infantil-Ed. Primaria
Protocolo — 31 marze 08




# o8 SAFA-FUNCADIA
@ _ Huelva

sAFa Donfantly Primaria

MARCO GENERAL DE LAS NORMAS DE CONVIVENCI4 DEL AULA 3°* CICLOPRIMARIA.
Basado en el decreto 19/2007 y revisado segiin decreto 328/2010 de julio.

CONDUCTAS DESEADAS

Medidas

Organs Competents

Asistencia:

1. Puntualidad: s= considerz faltz de puntuzlidad estzr en el aulz después de las 9:03. Tres feltes mpustificadss s2 computs por una de asistencia

FROTOCOLO NOBMLIAS CONTRARIAS

2 Justificacion: justificar las faltas v retrasos con &l medele zportado en secretaria v zportar £ justificants médice 51 32 ha visitade.

PROTOCOLO NOBMLLAS CONTRARIAS

Tareas:

1. Realizamos la tarea. La que no se ha hecho en clase s2 hace en casz y traer 12 que nes han recomendado.

Protocolo 1

3. Estudiamos dizrizment= v con espectzl mterss perz l2s prusbas.

Protocolo 1

3. Mantenemes silencio misntras se regliza |z tarea, v habler 2l menes que seznecesanio o que latarsz lo requiers.

Protocolo 1

Matertales:

1. Traemos los materiales necesarios.

Protocolo 1

3.En case denecesidad de posesion de un mavil, pedimes permiso al profesor/s, tenerlo sismprs spazade sn el cantre v muardade enla mochila,

Indicacion de l2 norma

Orden v limpieza:

1. Mantenemos la clase limpia v ordenada: usar las papeleras de reciclzje, si 52 ensucia recogemos lo ensuciado, dsjames los materizles en los
lugares acordados, v recogemos antes de bajar 2l recreo.

Protocele Llmpiames le ensuciade

.
T

o

i

mudics

3 Cuidamos de 1a mesa v silla: evitzmos ensucizrlz 12 limpizmos, tensmos los materizles ordenzdos debajo de 12 mesa, subimos I silla &l
fmalizar 2l diz. procurzmes tenstla celocada de acuerde con la distribucion del zula

Protocole 1

.
L

W
i i

Sudizy

Comunicacion:

1. Respeto del turno de palabra: pedimes |z palzhra eseuchames activements respetar l2s opimicnes de los demzs v no nos reimes del que habla

Protocole 1

2. Hablamoz con respetoy educacion: vocabularno correeto, nombmmos a cadaparsons porsunombrs, eliminamos moetss, insultes, palsbrotas, budss v ridiculizar,

Protocolo 2

4 Participamos e los disloges v actividades, v dejamos para el reereolas comversaiones que notiensn que verconla tarss (nadads notss 2sedtas)

Protocole 1

Salud e higiene:

1. Acudimos a clase aseados. Tutoriz con 1a familia. Tutor'a
2. No comemos en clzse (chucherizs, desayime, #tg) szlvo permiso del profesorado. Protocole 1 T
3. Trzemos un desavuno saludable. Tutoriz con L= familiz. Tutorz

Clima de Aula: organizacion v pautas de convivencia.

1. Entramos v permanecemos en el aula con orden: sincorrer, gritar, jugar tirarseposel suslo, sin peeamsey colocamos sn nuzstro sitio salvonacasidsd,

Protocole 1

2. Respetamos el derecho al estudio de los compatieres zs: tratar de no molestar ni distraer.

Protocolo 1

3. Durantz los cambios de clase permanecemos en orden v zprovechamos &l tismpe libre.

Protocolo 1

3. Pedimos avuda v avadamaos 2 quisn noslz pide. con compefistismo v ne discrimmamos.

Protocolo 1

9 Desarrollamos los cargos con eficaciz v colaboramos con agrado en los quehaceres de la clase.

Protocolo 1




SAFA-FUNCADIA

T Huelva MARCO GENERAL DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL AULA.
SAF Ed.Infantil y Primaria Basado en el decreto 192007 y revisado segiin decreto 328/2010 de julio.

CONDUCTAS DESEADAS Medidas Prisrzacion | Organs Competents
Aszistencia: I{1]2]|3
1. Puntualidad: s= considera falta de puntuzlidad =star en £l aulz despuss delas :03. Tres faltas mpustificadas s= computz por una de= asistencia. FRCTCCOLD NORMas conTRaslas | X[ X[ X[ X
2. Justificacion: justificar las faltzs v retrasos con &l medele disponibls en secrstaria, v zportar el justificants meadice st s ha visitado. FRCTOOOLD NORMas conTRasLas | X[ X[ X[ X
Tareas: I{1]2]|3
1. Realizamos la tarea. La que no se hz heche en clase se hace en casa v trasmos la que nos han recomendado. Protocolo 1 XX
2. Anotamos en la agenda lz2s tareas que llevamos para casa (fechas importantes, materizles necesarios, comunicaciones . ) Protocole 1 X
3. Estudiamos dizriaments v con especizl mterss parz las prusbas. Protocolo 1 XX
4. Mostramos interés por el trabajo bien hecho, pidisndo syuda en luger de copizmeos. Protocolo 1 X X
3. Mantenemos silencio misntras se realiza la tarez. v no hablzmos 2l menes que sea neceszrio o que la tares lo requiera. Protocole 1 Xl X
Materiales: I(1]2]3
1. Traemaos los materiales necesarios. Protocolo 1 XX
R e ] [ P Ny
3. Dejamos 2 use de juguetes o juegos para 2l recrep. Protocole 1 X
4. Organizamos la mochila mtes de szl de clase v antes de vemr al colegio. Protocole 1 X
Orden y impieza: I{1]2]|3
1. Mantenemos Ia clase limpia y ordenada: usamos las papeleras de reciclgje, si s2 ensucia recogemos lo ensucizdo, dejamos los materizles enlos | Protocole 1 . x| x| x| x| T
lugares scordades, v recogemes antes de bajar 2l recreo. limpizmes lo ensucizdo Izk'z Brmudim
2.Cuidamos dela mesa v silla: svitamos snzuciarlz, 12 limpizmes, tenemos los materiales ordenados debajo delz mesa, submosla sillz 2 Protocolo 1 « x
fmalizar el diz, procuramos tenstlz colecada de zenerde con la distribucion del aula.
3. Utilizames 1z pizarra v tizas solaments para actividades programadas. Protocole 1 X
Comunicacion: I(1]2
1. Respeto del turno de palabra: pedimoes 12 palzbra, escuchames zetrvamente, respetar l2s opmicones de los demas v nenos reimes del que hablz. | Protocele 1 ¥ X
1. Hablamoz con respeto y educacion: vocabulerio comracto, nombsamos a cada parsonapor sunombee, alirminamos motes, insultos, palshrotas, burlas v ridiolizar. | Pyptoeelo 2 | X x
3.Escuchamos con atencion 2 |2 persona que hzbla con especial mteres alas explicactones: miramos 2 la eara postura correcta Protocole 1 ¥ X
4. Participamos en los dizloges v actrvidades, v dsjamoes para el recr=olas comvarsacionss queno tisnsnque verconla tarea (nadade notas =scritas) Protocolo 1 X
3. Decimos la verdad, smmentit v con smesridad. Protocole 1 ¥ X
Salud e higiene: I]1(2
1. Acudimos a clase aseadaos. Tutoriz con 12 familia. X
2. Nocomemos 21 clase (chucherizs, desayumo, gfg) salve pemise del profesorade. Protocolo 1 H X
3. Trzemoes un desavuno saludable. Tutoriz con |z familia, X
4. M=ntenemos posturas corporales correctas. Protocole 1 XX
3. Trzemos ropa deportiva parz 1z clase de EF Mo rrafiza b chise Tusorta oo fn famila X
Clima de Aula: organizaciony pautaz de convivencia. I|11]2
I.Entramos v permanecemos en el aula con orden: sin correr, gritar, jugar, tirsrseporel suslo, sinpelsarss v colocarnos sn nuestro sitio salve necesidsd Protocolo 1 X X X
2.Respetamos el derecho al estudio d= los compatizros /as: tratar d= ne molestar ni distrasr. Protocolo 1 X
3. Durantz los cambios de clase permanecemos en orden v aprovechamoes =l iempo hibre. Protocolo 1 X
4. Obedecemos a todo el profesorado v segumeos sus mdicacionss. Protocolo 1 X
3.Los dias de luvia realizamos el recreo en el aula permanecisndo con orden, tenisnde especial cwidzde con lz limpisza, Protocolo 1 X
6. Vamos al batio cuando es estrictamente necesario: pidisndo permise, antes de entrar del recree v dela clase de EF. Protocolo 1 ¥ X
7.Saludamos 2 2 entradz ¥ nos despedimos 2 1a salida Protocolo 1 X X
3. Pedimos avuda v avudamos z quien nes la pide, con compafisrismo v sm discrmmar. Protocolo 1 X
8. Desarrollamos los cargos con eficaciz v colaboramoes con zerado en los quehaceres de la clase. Protocole 1




w,4 SAFA-FUNCADIA
ﬁ Huelva MARCO GENERAL DE ILAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE ESPACIOS COMUNES.
Ed.Infantil y Primaria Basado en el decreto 19/2007 y revisado segiin decreto 3282010 de julio.

SAFA

CONDUCTAS DESEADAS Medidas Organs Compstents
EDIFICIOS: Pasillos, Escaleras v Baiios. 1| 1|z2]3
1. Transitamos por los pasillos, escaleras v batios con tranquilidad: sin correr, singritar, srpujar, llamsra las pusris, apalotonsmiantes v sinjuzr. | Protocole 1 ¥ X x| Xl
2. Mantenemos impios los edificios: st nos encontrames algin residue lo recogemos ylmpizmos lo que ensucismoes. Prowcolo | fimpiar ko enmaciado ¥ x| X
3. Subimos las escaleras cediendo el paso a las personas que suben. Protocole 1 ¥ X ]
4 Respetamos los elementos decorativos, exposicionss, carteleria, mokbiliario v paredes. Protocole 1 X X| 7
3.Llamamos a las puertas, saludamos v pedimos permiso antes de entrar, v tzmbien saludames 2 quien nos encontramos en los edificios. Protocole 1/ reponer lo dafiado K| P o
6. Apagamos las Juces v no las encendemos sino s necesane, asi come cerramos los grifos despuss de usarlos. Chash/activitades de condenciacin X[ X| X| Profsorzieao Totorz
7.Respetamos el turno n los batios por orden d= legada Protocele 1 X E
3. Tiramos al w,¢, inicamente papel higisnico. Protocole 1 X i :
RECREDS I[1/2]3
1. Tode &l alumnade permanscera fuera del edificio durante el recreo sxcepmuande lo que estzn baje la supervision del profesorade. Protocole 1 ¥ XX
2. Usamos exclusivamente los espacios asignados durants £ recreo. Protocole 1 Xl X7
3. Evitzmos Juegos vielentos, hacer trampas, no mterfermos en los jusgos v tenemos una actitud de disfrute. Jugaremos 2l fiithol solament= Protocalo 1 x| % x| x| = _
en el campo de fithel, usandoe belonss blandes y respetande 2l tume de porterias. - 5 i
4. Nos dirigimos a los alumnos/as v profesores/as con respeto ¥ educacion: con vocabulario adecuzdo, smmeultar, burlarse, ridiculizar, Protocolo 23 x| %l %l x| =
decir palabrotas, dar bromas de mal gusto, pelearse .. e !
3. Aceptamos ¥ cumplimos las indicaciones v sugerencias de todo el profesorado v del personal del centro. Protocolo 1 X i
6. Colaborames con la impieza del centro: Tiramos los papeles en los recipientes adecuzdos, participando en las limpieras colectivas, Protocolo 1/ x| % x| x| =
recogiendo algin restduc que nos encontramos, v no usamos &l campo de fiithol cuznde hay barro. limpizr lo ensuciado. !
7. Respetamos el turno de llegada en las fuentes vne jugames con &l agua. Protocole 1 X X i
8. Permanecemos en las filas en orden: respetamos &l orden de llegada, evitamos jugar, gritar, smpujar v colarse o colar 2 otras personas. Protocole 1 ¥ XX jums
2. Avudameos 2 quisn 23t2 selo'a ¥ no discriminamos. Chash, actvidades dr comdiraciaitn K| X| pofsorziezo Tunrz
SALIDASY EXCURSIONES: I[1]/2]3
1.Enlas filas iremos en orden: sim salimos de ellzs, sm molestar 2 los compafisros 2s v atendiendo 21as mdicacionss del profesorade. Protocolo 1 ® x| x| x|
2. Permanecemos con el grupo: sm despistamos del proteser'a v sm perderlo de vista. Frotcadn | saopension 2 visias ¥ Xl x| X
2. Nos dirigimos 2lzs personas dela calle, adultos que nos acompatizn, compafierasios v profeserado con educacion ¥ respeto: con &l Protocolo 123/ x| % x| x
vocabulzrio adecuade, sm msultar, palabrotas, butlas, ridiculizer, pelearse SUEDENIION 2 Vizitas.
3. Respetamos las normas del lugar o dependencia que estemos visttando. Fromocalo 12 repomer to dadada ¥ = x| x|
4 En el autobis permanecemos sentades, sm comer v 3in molester 2 los compatieros/zs ni al conductor’a. Protocolo 1 X ol x| x
3. Traemos la autorizacion v, =n su caso, la aportacion economica dentro del plaze establecide. Fronscalo |/ sapeasion 2 visis ¥ X x| x
6. Atendemos v respetamos los turnos de palabras en las explicaciones del profeserado v del personal donde realizameos la visttz. Protocolo 1 H Ol X X
7. Traemos los materiales, comida v utiles necesarios que &l profescrade nos ha mdicado, los cutdames vrespetamoes los dzlos demas. Protocolo 1 ® Xl ¥ x
3. Aceptar v cumplir las indicaciones ¥ sugerencias del profesorado v adultos que nos 2compatizn. Protocolo 1 X ol x| x
9 Preferiblements trasmos chandal o uniforme 2 las salidas. Becomendacitn, A A
10.Dgjameos &l lngar o dependencias donds realizamoes 1a visitz igual o mas impin de lo que nos lo encontramaos. T L —— ¥ X x| x|




w,4 SAFA-FUNCADIA
@ Huelva NORMAS DE CONVIVENCIA REFERENTES A LAS FAMILIAS.

capa EdInfantly Primaria Basado en el decreto 192007 y revisade segtin decreto 328/2010 de julio.
CONDUCTAS DESEADAS Medidas Organo Competents
1. Prescindiran de acceder a las aulas v espacios destinados al alumnado durante &l horerio lectivo, salve casos estrictzments necesarios o &1 T
coordinacion con el profesorade para la realizacion de alguna actividad educativa. No considerandose casos necesarios la entrega de materiales, PROTOCOLOFAMILIAS. Eugii-::t{r .
desayunos o realizar una consulta 2l profesor’z T
2. Se dirigiran al profesor/a con respeto v educacidn 2 través dela agenda tutorizs oen caso denecesidad 21z selida (14:00 horas). Tutor'a
rgran ap P PROTOCOLOFAMILIAS. E Dirsctive
3.5isuhijo/a tiene un problema en clase, ¢l primer paso sera dirigirse al tutor/a del alumno/a. Existz un formulano de qusjes, reclamacionss v Tutor/a
sugerencizs que pueden pedir en secretaria PROTOCOLOFAMILIAS. E. Diractivo
4 Recogeran a los alumnos(as v1o dejaran en las aulas cuando haya una necesidad de salida fuera del horarie lective. 51el alumno/a es recogide por Tutor/a
otra petsonz que no conocsmos, tendran que notificarle 2 profesor'a con antelzcicn. PROTOCOLOFAMILIAS. E. Diractivo
5. Be dirigiran al resto del profesorado, al alumnado v personalno docente con respeto v usando el vocabulario adecuado. Tutor/a
g P - P PO PROTOCOLOFAMILIAS. E Dirsctive
6. Atenderin las solicitudes del profesorado con 12 maver brevedad ; zutorizacionss, fma de exdmenes, notas de imcidencia, justificantes de Tutor/a
asistencia aportzciones econdmices para salides, justificantes medicos, materiales. .. PROTOCOLOFAMILIAS. E. Diractivo
7. Colaboraran con el profesorado tanto dentro como fusrz del centro para que la zccion educativa s2a mas efectiva, Amonastacion Oral informarion dzlas Tutor'a
normas v charlanscssidad dacolaboracion. | E. Dirsctivo
8. Pueden asistir a las actividades complementarias en las que estan programadas su asistencia ven las que &l profesorade solicite su Tutor/a
colzboracion. PROTOCOLOFAMILIAS. E. Diractivo

PROTOLOS DE ACTUACION COMO MEDIDAS PARA L4 MEJORA DE LA CONVIVENCIA

PROTOCOLO1 PROTOCOLO 2 PROTOCOLO 3 PROTOCOLO FAMILIAS,
a. Amonestacion COral’ comumicacional | 2. Amonestacion Oral’ comumnicacion al a. Amonestacion Cral’ comunicacion altutor’a .. . ..
- a. Amonestacion Oral’ mformacion de

tutor’'a tutor’'a b. Peticion de excusas alas personas o gupo lasnormas de comvivencia en Tutoria
b. Peticion de excusasalas personaso b. Peticion deexcusazalas personaso gupo | ¢ Notificacionalas familias. '

fupo c. Notificacionalas familias. d.  Actividades de concienciacion. b C cacion al Equino Directiv
c. Motificacionalas fanmhas. d. Actividades de concienciacion. g. Comumicacionala familia en Tutoria. - Lomunicacion alEquipo Direchivo.
d. Actividades de concienciacion. g. Comunicacionala familia en Tutoria. f  PROTOCOLO NOEMAS CONTEARIAS ¢ Charla delED. conla familia
g. Comumnicacionala fanulia en Tutoria. | £ PROTOCOLO NOEMAS CONTEARIAS ALA CONVIVENCIA ’ o ’

ALA CONVIVENCIA. g PROTOCOLO NOEMAS GEAVEMENTE
PERJUDICIALES,




| SAFA-FUNCADIA

YT Huelva MARCO DE NORMAS DE CONVIVENCIA DEL AULA E. INFANTIL.
S AF Ed.Infantil y Primaria Basado en el decreto 19/2007 y revisado segun decreto 328/2010 de julio.

CONDUCTAS DESEADAS CORRECCION Organo Compsrar
Asistencia:

1. Puntualidad: se considera falta de puntualidad estar en el aula después delas 9:05. Tres faltas injustificadas se
computa por una de asistencia

FROTOCOLOMNOELIAS CONTRARIAS ALA
CONVIVENCIA

Tutor'a
Jefe'z Estudios

2_ Justificacion: justificar las faltas v retrasos con el modelo aportado en secretaria v aportar el justificante médico si
se ha visitado.

FROTOCOLONOERLIAS CONTRARIAS ALA
CONVIVENCIA

Tutor'a
Jefa'a Esmdios

Tareas:
4. Mostramos interés por el trabajo bien hecho, sin copiarse del resto del alummado 2 Amonsstacion Oral Tutor 'z
b. Repstir el trzbajo.
Materiales:
2. Cuidamos y hacemos un buen uso del material comun v propio, asi comorespetamos el material de losdemas: | 2 Amonestacion Oral’ Charla
edimos pemniso para usarlo, si nos encontramos algin material preguntar de quién es o llevarloa objetos perdidos. | b~ Peticion de excusas 2las personas o grupo
P P P ) e pregtt 1 b P e.  Comuniczcion z la familiz v reponsr € Tutor'a
material dafiado.
Orden v limpieza:
1. Mantenemos la clase limpia y ordenada: usamoslas papeleras dereciclaje, si se ensucia algo, recogemos lo N .
2 do. de 1 il los] dados v tes de batar al 2 Amonestacion Oral’ comuniczcion 2 tutor'a Tutor'a
ensuciado, dejamos losmateriales enlos lugares acordados v recogemos antes de bajar al recreo. b.  Lipiar lo ensuciado.
Comunicacion:
1. Respeto del turno de palabra: pedimos la palabra, escuchamos activamente a la persona quehabla, respetamos | = Amonestacién Oral’ comunicacién 2l tutor'a
las opiniones de los demas v nonos reimos de quien habla. b.  Peticion de excusas alas personas o grupo. | Tutor'a
e Betirarle ol mme de pelabra,
2_Hablamos con respeto ¥ educacion: vocabulario correcto, nombramos a cada persona por su nombre, 2 Amonestacion Oral’ comunicacion 2l tutor'a
eliminamos motes, insultos, palabrotas, burlas v ndiculizar. b.  Peticion de excusas alas personasogrupo. |
: c.  Actividades de concienciacion.
d  Comuniczcicn 2 la f2milia
3. Escuchamos con atencién a la persona que habla, con especial interés a las explicaciones: mirar a la cara, postura y
P q ; P =P -P = Amonestzeion Orzl’ Chatla Tutor'a
correcta... b, Actividades de conciencizcion,,
Salud e higiene:
4. Mantenemos posturas corporales correctas. 2 Amenestacion Oral/ Charla Tutor'a
b.  Actividades de conciencizcion,,
Clima de Aula: organizacién v pautas de convivencia.
1. Entramos y permanecemos en el aula con orden: sin correr, gritar, jugar, tirarse par el suelo, sin pelearse v 2 Amoenestacion Oral’ comunicacion 2 tutor'a
colocamos en nuestro sitio salvo necesidad. b.  Peticion de excusas alas personas o prupo. |
c.  Actividades de concienciacion.
d  Comuniczcicn 2 la f2milia
7. Saludamos a la entrada y nos despedimos a la salida. 2 Amenestacion Oral Charla Tutora
b.  Actividades de conciencizcion,,




| SAFA-FUNCADIA

THuelva MARCO GENERAL DE L4S NORMAS DE CONVIVENCIA DEL AUL4 PRIMER CICLO PRIMARIA.
SAF Ed.Infantil y Primaria Basado en el decreto 19/2007 y revisade segiun decreto 328/2010 de julio.
CONDUCTAS DESEADAS Medidas Dhigana Competonts
Asistencia:
I:11. Pu.n:uah.da d: se considera falta de puntualidad estarenel aula después de las 9:03. Tres faltasimjustificadas se computa poruna PROTOCOLO NORMAS CONTRARIAS T
g asistencia
2. Justificacion: justificar las faltas yretrazos con el modelo aportado en secretaria v aportareljustificante médico si se ha visitado. | PROTOCOLONOEMAS CONTRARIAS T

Jekis Extudaca

Tareas:

4 Mostrarinterés por el trabajo bien hecho, sin copiarse del resto del alumnado

Protocolo 1

Tuicsls
Jekia Eatudica

Materiales:

2.Cuidamos v hacemos un buen uso del material comimy propio, asi como respetamos el matenial delos demas: pedimos
peniso para usatlo, sl nos encontrames algin matenal preguntamos de quién es o levarlo a objetos perdides.

Protocolo 1

Tuger=
Jebin Extudies

3.Dejamos ¢l uso de juguetes o juegos para el recreo.

Protocolo 1

Tusceia
Jekin Extudiex

Orden y limpieza:

1. Mantenemos la clase limpia v ordenada: usarlas papeleras dereciclaje, si se ensuciarecogernos lo ensuciado, dejamoslos
materiales enlos lugares acordados, v recogemeos antes de salir al recrec.

Protocelo 1lmpizmes lo ensucizdo

Tuicsis
Tekia Eatudica

2.Cuidamos de 1a mesa v silla: evitameos ensuciarla, la limpiameos, tenetnoslos matenales ordenados debajo dela mesa, subimosla
silla al finalizarel dia, procurameostenetla colocada de acuerdo conla distnbucion del aula.

Protocolo 1

Tuscels
Tekia Batudica

3. Utilizameos la pizarra y tizas solamente para actividades programadas.

Protocolo 1

Tuicsis
Tekia Batudica

Comunicacion:

1. Respeto del turno de palabra: pedimes la palabra, escuchamoes activamerte, respetarlas opiniones de los demasy no nosreimos
del que habla.

Protocolo 1

Tuicsis
Tekia Eatudica

2.Hablamos con respeto v educacidn: vocabulano correcto, nombramos a cada persona por sunombre, eliminarmos motes,
insultos, palabrotas, burlas v ndiculizar.

Protocolo 2

Tuscels

Jekin Extudiey’' E DIRECTIVO

3.Escuchamos con atencidon ala persona que habla, conespecial interés alas explicaciones: mirar ala cara, postura correcta...

Protocolo 1

3.Decimos la verdad, sin mentir y con sincenidad.

Protocolo 1

Salud e higiene:

1. Acudimos a clase aseados.

Tutotiz con 1z familia.

2.No comemas en clase (chucherias, desayuno, gig) salvo perrniso del profesorade.

Protocolo 1

Tuscea
Jekin Extudies

4 Mantenermos posturas corporales comectas.

Protocolo 1

Tu
Jekin Extudies

3. Traemos ropa deportiva parala clazse de EF

Morealiza 12 clasa Tutoria con la familia.

Profisor'zdesz o Tatas'a

Clima de Aula: organizaciony pautas de convivencia.

. Entramos y permanecemos en el aula con orden: sin correr, gitar, jugar, tirarse por el suelo, sin pelearse y colocamosen
mestro sitio salvo necesidad.

Protocolo 1

Tuger=
Ickiz Eatudica

4. Obedecemos a todo el profesorado v seguimos sus indicaciones.

Protocolo 1

Tusceia
Jekin Extudies

5.Los dias de lluvia realizamos el recreo en el aula penmaneciendo con orden, teniendo especial cuidado con la limpieza.

Protocolo 1

Tuscea

6. Vamos al baiio cuando es estrictamente necesario: pidiendo permiso, antes de entrar del recreo v de la clase de EF.

Protocolo 1

7.5aludames ala entrada y nos despedimos ala salida.

Protocolo 1

Tugee'a
Jekis Eatudica




w4 SAFA-FUNCADIA
ﬁ Huelva MARCO DE NORMAS DE CONVIVENCIA DEL ESPACIOS COMUNES DE E. INFANTIL.
SAFA Ed Infantil y Primaria Basado en el decreto 19/2007 y revisado segiin decreto 328/2010 de julio.
CONDUCTAS DESEADAS CORRECCTON
EDIFICIOS: Pasillos, Escaleras y Baiios.
2 Amonestacion Oral’ comunicacion 2l
1. Transitamos por los pasillos, escaleras y bafios con tranguilidad: sin correr, sin gritar, empujar, llamar a las b ;“:Er.a. ieen ) Tt
puertas, apelotonamientos v sin jugar. . .ffmi?f;a de‘ﬁiif;;;f;?m ©gmpe | lutora
d.  Comunicacion a la familia.
RECREOS
= Amonestzcion Oral’ charla
3. Evitamos juegos violentos, hacer trampas. no interferimos en los juegos mostrando ima actitud de disfrute. b.  Peticion de excusas alas personas o gropo. | .
c.  Actividades de concienciacion.
d.  Commicacion 2 12 familia.
_ L. . ) ) a2 Amonestacion Oral’ charla
4. Nos dirigimos a los alumnos/as y profesores/as con respeto v educacién: con vocabulario adecnado, sin b.  Peticién de excusas alas personzs o grupo
. L R - o S & Tutor'a
insultar, burlarse, ridiculizar, decir palabrotas, dar bromas de mal gusto, pelearse. .. . Actividades de conciencizcitn.
d.  Comumiczcion a la familia
6. Colaboramos con la limpieza del centro: Tiramoslos papeles enlos recipientes adecuados, participando en las ;L iimc.n.m;fﬁ”_i Oral ?aﬂa
fimpi olectivas . Peficién de excusas alas personas o grupe | Tutor'a
1mpiezas ¢ - c.  Actividades de concienciacion.
= Amonestzcion Oral’ charla
8. Permanecemos en las filas en orden: respetamos el orden dellegada, evitamos jugar, gritar, empujar v colarse o E‘ T“.“F’; ge ““;mim 2las personaso grupo. |
colar a otras perscnas. c.  Actividades de concienciacion.
d.  Comuniczcion a la familia.
MARCO DE NORMAS DE CONVIVENCIA REFERENTES A LAS FAMILIAS DE E. INFANTIL.
CONDUCTAS DESEADAS MEDIDA
1. Prescindiran de acceder a las aulas v espacios destinados al alumnado durante £ herarie lectivo, salve casos estrictaments necesarios o &n T
coordmacion con £l profesorado para la realizacion de alguna actividad educativa. Mo considerandose casos necesarios 1z entrega de materiales, PROTOCOLOFAMILIAS. Eug'.;f{ﬁm
desayimos o realizar una consulta 2 profesor'a, T
2. Se dirigiran al profesor/a con respeto v educacion 2 traves de la agenda tutorias oen czso de necesidad ala szlida (14:00 horas). Tutor'a
wgan aip P PROTOCOLO FAMILIAS. i
3.Recogeran a los alumnos/as vlo dejaran en las aulas cuande haya una necesidad de salida fuera del horarie lective. 512l slumnoia es recogide Tutor'a
PO olra persona que no conccemos, tendran que netificarle al profesor’a con antelacion. PROTOCOLOFAMILIAS. E. Dirzctive
4. 5e dirigiran al resto del profesorado, al alumnado ¥ personalno docente con respeto v usando el vocabulario adecuado. Tutor/a
g P : vP pets PROTOCOLOFAMILIAS. E Dirsctivo
3. Atenderin las solicitudes del profesorado con 12 mayor brevedad ; autorizaciones, firma de examenes, notzs de meidencia, justificantes de Tutor'a
asistencia, zportaciones economicas para salidas, justificantes medicos, materiales FROTOCOLO FAMILIAS. E. Diractivo
6. Colaboraran con el profesorado tante dentro come fuera del centro para que la zccton educativa sea mas efectiva Amoneastacion Orall informacion delas normas | Tutor/a
v charla nacasidad de colaboracion E. Diractivo
7. Pueden asistir a las actividades complementarias en las que estan programadas su asistencia v =n las que €l profesorade sclicite su Tutor'a
colaboracion. FROTOCOLO FAMILIAS. E. Diractivo




-, SAFA-FUNCADIA
% Huelva MARCO GENERAL DELAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE ESPACIOS COMUNES PRIMER CICLO PRIMARIA.

SAFA

Ed.Infantil y Primaria Basado en el decreto 192007 y revisado segiin decreto 3282010 de julio.

CONDUCTAS DESEADAS

Medidas Organe Competents

EDIFICIOS: Pasillos, Escaleras v Bafios.

I. Transitamos por los pasillos, escaleras v bafios con tranguilidad: sin correr, sin eritar, empmjar, llarnar a las puastas, apslotonamismtos ¥ sin juzsc | Protocelo 1

2. Mantenemos limpios los edificios: sines sncontramos 2lgim residue lo recogemos v hmpizmes lo que snsuciemos. Protocele 1limpiar lo ensuciado

3. Subimos las escaleras por la izquierda v bajamos por derecha st vamoes en grupoe temoes respetande el orden. Protocolo 1

6. Apagamaos las luces v no las encendemos sine es necesario, 251 comoe cerramos los grifos despues de usarles. Charla'actividades de concienciacion
8. Tiramos al w,c, dnicamente papel higienico. Protocoloe 1

RECREOS

1. Todo &l alumnzde permanscers fuera del edificio durante el recreo sxcepmzande lo que estan bajo la supervision del profesorado. Protocolo 1

3.Evitames jusges viclentes, 2l use de pelotas, hacer trampas, v no mterferimos en les jusges mostrandoe unz actitud de disfrute. Protocolo 1

4. Nos dirigimos a los alumnos/ as v profesores/as con respeto v educacion: con voczbularie adecuade. sm msultar, burlarse, nidiculizar,
decir palzbrotas, dar bromas de mal suste, pelearse

Protocelo 23

3. Aceptamos v cumplimos las indicaciones v sugerencias de todo el profesorado v del personal del centro. Protocelo 1

6. Colaboramos con la impieza del centro: Twames los papeles en los recipientes adecuades, participande en las limpiszas colectivas,
recogiendo algin residuo que nos encontramos, ¥ no usamoes &l campo de fithel cuando hay barro.

Protocele 1 limpiar lo ensuciado.

7. Respetamos el turno de llegada en las fuentes v ne jugamoes con 2l agua Protocelo 1

3. Permanecemos en las filas en orden: respetamos el orden de llegada, evitames jugar, gritar, smpujar v celarse o colar 2 otras personas. Protocelo 1

NORMAS DE CONVIVENCIA REFERENTES A LAS FAMILIAS.

CONDUCTAS DESEADAS Medidas Organe Competents
1. Prescindirdan de acceder a las aulas v espacios destinados al alumnado durante el horaric lectivo, salve casos estrictaments necesarios ¢ en T
coordnacion con el profesorade para la realizacion de alguna actividad educativa. No considerandose casos necesarios 1z entrega de materiales, PROTOCOLO FAMILIAS. Eu]t:;;:mro
desayunes o reelizar una consultz 2l prefeseor'z, T
2. 5e dirigiran al profesorfa con respeto ¥ educacion 2 travss de lz agenda matorizs o en caso de necesidad 2 12 salida (14:00 horas). Tutor’a
P P PROTOCOLO FAMILIAS. E Divective
3.Recogeran alos alumnosfas v lo dejaran en las aulas cuznde hawva una necesidad de salida fuera del horarie lectrvo. 512l 2lumneda 25 recogido por PROTOCOLO FAMILIAS Tutor/a
ofra persona que ne conocemos, tendrin gue netificarle 2 prefeser'a con antelacion. i ’ E. Diractivo
4. Se dirigiran al resto del profesorado, al alumnado v personal no docente con respeto ¥ usando el vocabulario adecuado. Tutor/a
gt P : ¥P peto PROTOCOLO FAMILIAS. E Dirsstivo
3. Atenderan las solicitudes del profesorado con la mayor bygvedad | suterizeciones, frma de exsmenes. notas de meidencia, justificantes de PROTOCOLO FAMILIAS, Tutorla .
asistencia, aportacionses sconomicas para szlidas, ustificantes médicos, materizles E. Diiractivo
8. Colaboraran con el profesorado tanto dentro come fuera del centro para que la zccion educativa 32z mas efectiva Amonesstacién Oral’ informacion de las Tutor'a
normas v chars nacesidad ds colabomeoion E. Dirsctivo
7. Pueden asistir a las actividades complementarias en las que estan programadas su asistencia ¥ en las que el profeserado sclicte su Tutor/a
colsboracion. PROTOCOLOFAMILIAS. E. Diractivo

PROTOLOS DE ACTUACION COMO MEDIDAS PARA LA MEJORA DE L4 CONVIVENCIA

PROTOCOLO FAMILIAS.

PROTOCOLO 1 PROTOCOLO 2 PROTOCOLO 3
2. Amonsstzcion Orzl’ comunicacion =l 2. Amonestzcion Orzl’ comunicacion zl tutor'a 2. Amonestzcion Orzl’ comunicacion zl tutor'a
tuter/'z k.  Peticion de excusas 2lzs personas o grupo k. Peticion de excusas a2 las personas o grupe
b. Peticion de excusas alas personas o grupe | ¢ Notificacion alas familias. c. Notificacion alas familias.
c. Notificacion alas familias. d. Actividades de concienciacion. d  Actividades de concienciacion.
d.  Actividades de concienciacion. e. Comunicacion 2 lz familia en Tutoriz e Comunicacion zlz familia en Tutoria
e, Comunicacién zla familiz en Tutoriz. f  PROTOCOLOMNORMAS CONTERARIAS A f PROTOCOLOMNORMAS CONTRARIASALA
LA CONVIVENCIA. CONVIVEMNCIA.
g. PROTOCOLOMNORMAS GRAVEMENTE
PEFJUDICIALES.

2 Amonestacion Oral’ mformacion de las
normas de convivencia en Tutoria.

b.  Comunicacion al Equipo Directive.

c. Charla del ED. con la familia




o8 SAFA-FUNCADIA
I%

_ . Huelva MARCO GENERALDE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL AULA PARA 2°CICLO PRIMARIA.
SAF Ed.Infantil y Primaria Basado en el decreto 19/2007 y revisado segun decreto 328/2010 de julio.

CONDUCTAS DESEADAS Medidas Organo Competents
Asistencia:

1. Puntualidad: s= considerz faltz de puntualidad ester en ol aula después de las ©:03. Tres feltes mjustificadas 32 computa por una de asistencia

PROTOCOLOMNORMAS CONTEARIAS

2. Justificacion: justificar 123 faltes y retrasos con &l modelo sportado en secrstariz v aportar & justificants madico 3 32 ha visitado.

PROTOCOLOMNORMAS CONTEARIAS

Tareas:

|. Realizamos la tarea. Lz que no s2hahecho 2n clase s2hace #n cesz2 v trasmos la quenos han recomendado.

Protocoloe 1

2. Anotamos en la agenda las tarezs que levamos para casa (fechas importantes, materizles necesarios, comunicacionss )

Protocolo 1

3. Estudiamos dizrizmente v con espectal mteres parz lzs prusbas,

Protocolo 1

5. Mantenemos silencio mientras se rezliza la tarea v hablar al menos que sez necesarie o que latarez lo requiera

Protocoloe 1

Materiales:

1. Traemos los materiales necesarios.

Protocolo 1

2. Cuidamos v hacemos un buen uso del material comun v propio, 251 como respetamos &l material de los demas: pedimos parmiso parausarlo, sines
encontramos algunmatarial premmtamos de quisnas o llsvarloa objetos pardidos.

Protocolo 1

4. Organizamos la mochila antes de selir de clase v mtes de venwr 2 colegio.

Protocolo 1

Orden v limpieza:

|. Mantenemos la clase limpia v ordenada: usar las pepelerss de reciclzje, st 52 ensucts recogemeos lo snsucizde, dejamoes los materizles en los
lugzres acordades, v recogemos antes de bajar 2 receso.

Protocele 1limpiamos lo ensuciade

Fadica

—
i

o
fri i

7 Cuidamos deTa mesa v silla: evitzmos snsuciaria, |2 [impiamos, tensmos los materiales ordenados debajo de la mesz, submos 12 sila al
fmelizar ¢l dia, procurzmes tenetla colocada de scusrde conla distribucion del aule

Protocolo 1

i
H

Jekiz Bxtudies

Comunicacion:

1. Respeto del turno de palabra: pedimos 12 palsbra, escuchames sctivamente, respetar las opmionss de los demés v no nos reimes del que hablz

Protocolo 1

<. Hablamos con respeto ¥ educacion: vocabulano corroto, nombmme s 8 cadaparsona por sunembrs, sliminames metes, msultes, palsbrotas, budas v ridiculizar.

Protocolo 2

3.Escuchamos con atencidn 2 1z persona que habla, con especial mterés a las explicacionss: mirzr ala carz postura correcta...

Protocolo 1

4. Participamos #n los disleges v actividades, v dsjamos para el rscrolas comversacionss que notisnenque varconla tarea (nadade notss sscritas)

Protocolo 1

3. Decimos la verdad, sin mentir v con smeeridzd.

Protocoloe 1

Salud & higiene:

2.No comemos en clzse (chucherizs, deszyune, gto) salve permizo del profesorade.

Protocoloe 1

3. Trzemos un desavuno saludable,

Tutoria con 12 familia.

Clima de Aula: organizacion v pautas de convivencia.

|.Entramos y permanecemos en el aula con orden: sin correr, gritar, jugsr, tirarseporal suelo, sin pdeasev colocamos en nuastro sitio salvo necasidad.

Protocolo 1

2. Respetamos el derecho al estudio delos compafieres/as: tratar de no melestar ni distrzer.

Protocolo 1

3. Durznte los cambios de clase permanecemos en orden v zprovechzmes el tismpo libre,

Protocolo 1

§. Vamos al banio cuando es estrictamente necesario: pidisndo permiso, tes de sntrar dal recrzo v dela clase d= EF.

Protocoloe 1

§. Pedimos ayuda v ayudamos 2 quizn nosla pide; con compafisrisme v ne discrminzmoes.

Protocolo 1




- SAFA-FUNCADILA
@ Huelva MARCO GENERALDE LAS NORMASDE CONVIVENCIA DE ESPACIOS COMUNES PARA 2°CICLO PRIMARIA.

SAFA

Ed Infantil ¥ Primaria Basado en el decreto 192007 y revisado segiin decreto 328/2010 de julio.

CONDUCTAS DESEADAS

Medidas Organs Competents

EDIFICTOS: Pasillozs, Ezcaleraz y Banos.

1. Transitamos por los pasillos, escaleras ¥ bafios con tranquilidad: sin correr, sin gritar, smpujer, llamar 2 las pusrtas, apslotonamisntos ¥ sinjuger. | Protocelo 1

2. Mantenemos impios los edificios: sinos encontramos zlgin residue lo recogemoes v limpiames le que ensuctemos. Protocole Llmpiar lo ensuciade

3. Subimos las escaleras por la izquierda v bajamos por derecha si vames =n grupe remoes respstando =l orden. Protocolo 1

4 Respetamaos los elementos decorativos, expesiciones, cansleriz mobilizric v paredes. Protocolo 1

&, Apagamaos las luces v no las encendemeos st no 23 necesario, 251 comoe cerramos los grifos despuss de usarlos. Charla’actividades de concienciacion
7. Respetamos el turno en los batfios por orden de legada Protocolo 1

RECREOS

1. Tede 2] alumnade permenecers fuera del edificio durante el recreo sxceptuande lo que estin bajo la supervision del profesorado. Protocolo 1

2. Usamos exclusivamente los espacios asignados durants 2] recr=c. Protocolo 1

3. Evitzmes jusges viclsntos, hacer trampaes no mterferimos en los juegos mestrznde una actitud de disfrute. Jugzremos 2l fithol selaments
en el campo de fiithol, nsando balones blandos v respetande el tumo de porterias.

Protocolo 1

4. Nos dirigimos a los alumnos/ as v profesores/as con respeto v educacion: con veczbularie adecuzde, sm msultar, butlarse, ridiculizar,
decir palabrotas. dar bromas de mal pusto, pelearse ..

Protocolo 203 Jpmme

6. Colaboramos con la impieza del centro: Tirames los papeles en los recipientes adecuzdos, participando en las impiezas colectivas,
recogiendo algin residue que nes encontrames, v ne usames £l campoe de fiithel cuando hay barro.

Protocole 1/ limpizr lo ensucizdo.

7. Respetamos el turno de legada en las fuentes v no jugames con &l agua Protocolo 1
3. Permanecemaos en las filas en orden: respetamos <l orden dellegadz evitamos jugar, gritar, empujar v colarse o colar = otras personas. Protocolo 1 i
8. Avudames 2 quen 252 sele'z v no discriminamos. Charls actividedes d= concisnciacion. Profesor’zdrsz o Tutor'z

NORMASDE CONVIVENCIAREFERENTES AL AS FAMIILIAS.

CONDUCTAS DESEADAS Medidas Organe Competents
1. Prescindiran de acceder alas aulas ¥ espacios destinados al alumnado durants 2] horanie lactive, salve cases estrictaments necesarios o 2n Tut
coordimacion con =l profesorade para la rezlizacion de slguna activided educativa No considerindose casos necesarios 1a entraga de materizles, PROTOCOLO FAMITIAS. Eu];::ii::ﬁro
deszyunes o reglizer unz consultz 2l profesor’s, T
2. 5e dirigiran al profesor/a con respeto v educacion = través delz agendz tutorizs o en caso de necesidad 21z sahda (12:00 horas). Tuter/a
rIgir P P PROTOCOLOFAMILIAS. E. Dirsctivo
3.Recogeran a los alumnosfas v lo dejaran en las aulas cuznde haya una necesidad de salida fuers del horarie lective. 512l zlumnoda es recogide por PROTOCOLO FAMILIAS Tutor/a
olra persona que ho conocemos, tendrin que notificarlo al profesor’a con antelacion. B ) E. Diractivo
4. Se dirigiran al resto del profesorado, al alumnado v personal no docente con respeto v usando el vocabulario adecuado. Tuter/a
PROTOCOLO FAMILIAS. E. Diractive
5. Atenderan las solicitudes del profesorado con 12 mayor hrzvedad ; sutorizaciones, firma de examenes, notas de modencia, justificantes de PROTOCOLO FAMILIAS. Tuter/s _
asistenciz, sportacionss economicas para salidas, justificantss meédicos, materiales. . E. Diractivo
&. Colaboraran con el profesorado tanto dentre comoe fuera del centro para que la sccion educativa sez mas efectva Amonestacion Oral’ informacionde Ias Tuter/a
normas v charda necesidad da colabomecion E. Diractivo
7. Pueden asistir a las actividades complementarias en las que estan programadas su asistencia v en lzs que &l profeserade selicits su Tuter/a
colaboracin. PROTOCOLO FAMILIAS. E. Dicsctive

PROTOLOS DE ACTUACION COMO MEDIDAS PARA L4 MEJORA DE LA CONVIVENCIA

PROTOCOLO FAMITIAS.

PROTOCOLO 1 PROTOCOLO 2 PROTOCOLOD 2

a. Amonsastacion Oral’ commnicacion al tutor’a a. Amonsastacion Oral’ comnicacion al tutor’a a. Amonestacion Oral’ comnicacion al tutor’a
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c. Notificacionalas familias. c. Motificacionalas familias. c. Notificacionalas familias.

d.  Actividades ds concisnciacidn. d. Actividades ds concisnciacién d. Actividades de concisnciacién.

2. Comunicacitnala familia sn Tutoria. 2. Comunicacitna la familis sn Tutoria. 2. Comunicaciémala familia sn Tutoria.

f. PROTOCOLOMNOFMAS CONTEARIAS ALA f. PROTOCOLONOFMAS CONTRARIASALA
CONVIVENCLA. CONVIVENCLA.
g. PFROTOCOLONOBMAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES.

a.  Amonesstacion Oral’ informacion de las noomas
de convivenciasn Tutona.

b. Comunicacional EquipoDiractivo.

c. Charla 2l E. D). conla familia.
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PROTOCOLO DE ENTRADA'Y SALIDA DEL ALUMNADO

Objeto: Regular la entrada y salida del alumnado en el centro durante el horario

lectivo.
Alcance: Todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Desarrollo: Concienciar a las familias de la importancia del cumplimiento de la

puntualidad y del respeto de la accion educativa.

A continuacién, queremos recordar algunas normas y matizar otras que
nos permitan realizar nuestro trabajo en las mejores condiciones posibles y que

redunden en beneficio de toda la comunidad educativa.

» Una de nuestras preocupaciones es la puntualidad. El comienzo de las
sesiones es a las 9:00 horas.

= En la etapa educativa de E. Infantil se las familias accederan al patio de
la pista verde por la misma entrada del aula matinal, junto a la Casa Colon.
Se abriran las puertas a las 08:50h. En el caso del alumnado de tres afos
se entregan en las mismas puertas de las aulas para un mejor control y
cercania con las tutorias. Los niveles de 4 y 5 afios realizaran las filas en
el patio de recreo de Infantil. Las familias quedaran detras de la verja
verde y sin acceder al patio de recreo de Infantil.

» La entrada del alumnado de Primaria sera a partir de las 08:50h por la
entrada principal o puerta de los coches. A Las 09:05h se cerraran las
puertas. El alumnado accede solo salvo causa muy justificada.

= A partir de la 9:05 se cerraran las puertas, se recogeran las incidencias y
se pasaran al Equipo Directivo para posibles medidas.

» Larecogida de los alumnos y alumnas de E. Infantil y Primaria se realizara
a las 14:00 horas. Diez minutos antes (13:50) se permitira el acceso al
Centro. Solo se permite el acceso a las puertas de las aulas de E. Infantil
de 3 Ahos. Para el resto de los niveles se esperara en las zonas que se




indican: Infantil de 4 y 5 Aflos detras de la valla de la pista verde que da
al patio de recreo de Infantil.

= Primer Ciclo de E. Primaria, delante de la valla correspondiente a la salida
Este del edificio nuevo. Las familias esperan detras de la valla verde y los
docentes entregan al alumnado una vez que se cercioran que la familia o
tutores legales han venido a recogerlos.

= Segundo Ciclo de E. Primaria saldra integramente desde el Edificio nuevo
en filas hasta la pista verde donde seran entregados a las familias que
permanecen detras de la linea imaginaria que delimita la verja entre la
pista verde y la fachada principal del Centro.

= Tercer Ciclo de Primaria saldra desde sus aulas por la fachada principal
donde se encontraran las familias. Algunos alumnos/as tienen
autorizacion para marcharse solos/as para casa, esta debe hacerse llegar
a las tutorias correspondientes en el formato establecido para ello.

» Durante el periodo intermedio, desde la 9:00 hasta las 14:00, cualquier
otro asunto relacionado con el alumnado por parte de sus familiares deben
comunicarlo primero en la Secretaria del Centro. Familiares del alumnado
y otras personas no deben acceder a aulas, edificios y patios de recreo
(en algunos casos, en los patios de recreo se esta impartiendo clase) si
no es acompanado por personal del Centro. Rogamos se comuniquen las
incidencias por escrito a la Jefatura de Estudios.

» Para que estas medidas puedan llevarse a efecto solicitamos la ayuda de
todo el personal. Para ello rogamos que cada vez que encontremos una
puerta (las de acceso al Centro) abierta la cerremos o lo comuniquemos
para su cierre, cerrar las puertas al entrar o salir del Centro y preguntar a
personas ajenas que encontremos en zonas en las que no tendrian que
estar, qué es lo que desean orientandolas hacia la persona o personas

correspondientes.

Esperamos que estas sencillas normas no sean otra cosa mas que seguir
avanzando en la mejora continua de los esfuerzos que todos y todas ponemos
en la realizacion de un trabajo que nunca podra ser Optimo sin vuestra

participacion y colaboracion.




PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

¢ Qué es el acoso escolar?

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico
hacia un alumno o alumna producido por uno o mas companeros y compafneras

de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendbmeno con agresiones esporadicas
entre el alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad
de uno de los participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las
medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de convivencia
y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y
328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos
Organicos de los institutos de educacion secundaria, y de las escuelas infantiles
de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los colegios de educacion

infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.
El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

» Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y
se dirige a una persona concreta con la intencion de convertirla en victima.

* Repeticidon. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo
y la victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa
de ser blanco de futuros ataques.

= Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales.

* Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo
alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefension.

= Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor
0 agresora, sino varios.

= Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son
conocidas por terceras personas que no contribuyen suficientemente para

que cese la agresion.




Tipos de acoso:

Exclusidon y marginacion social.
Agresion verbal.

Vejaciones y humillaciones.

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar Orden de 20 de
junio de 2011:

Agresion fisica indirecta.

Agresion fisica directa.

Intimidacién, amenazas, chantaje.

Acoso a través de medios tecnologicos o ciber-acoso. Intimidacion,
difusion de insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a
través del correo electronico, paginas web o mensajes en teléfonos
moviles.

Acoso o agresion contra la libertad y orientacion sexual.

Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso

Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico,
riesgo fisico, insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas de
personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura
conducta antisocial, una practica de obtencion de poder basada en la
agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

Para los companeros y companeras observadores: puede conducir a
una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una

percepcion equivocada de valia personal.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacién de la situacién:




Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la
obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la
persona responsable de la orientacidn en el centro o al equipo directivo, segun
el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo

directivo.
Paso 2. Actuaciones inmediatas:

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la
orientaciéon en el centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la
intervencidon que proceda. La realizacidén de esta reunion debera registrarse por
escrito, especificando la informacion recogida y las actuaciones acordadas. En
todos los casos en que se estime que pueda existir una situaciéon de acoso
escolar se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial

de Inspeccién de Educacion.
Paso 3. Medidas de urgencia:

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se

requieran para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar Orden de 20 de
junio de 2011:

» Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna
acosada, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

» Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado:

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y
mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la

situacion y sobre las medidas adoptadas.




Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna

acosado:

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion
de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables
legales, podra informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado.
Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras
instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion
inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes:

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que

se relacionan a continuacion:

» Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

= Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios
comunes del centro, en clase, o en actividades complementarias y
extraescolares.

= Asimismo, la direccidn del centro solicitara al departamento de orientacion
o al equipo de orientaciéon educativa que, con la colaboracion de la
persona que ejerce la tutoria, complete la informacion. Esto se hara,
segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones
con otros companeros y compaferas, hablando con el alumnado afectado
o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se
estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o
personal de los servicios sociales correspondientes.

= Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro
realizara un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la

informacion aportada por las diferentes fuentes.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

= Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

» Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.




=  Actuar de manera inmediata.
= Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
» Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

»= No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar Orden de 20 de
junio de 2011

Paso 1. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias:

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, vy,
en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill del Titulo V
de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones
o0 medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1

de la presente Orden.
Paso 2. Comunicacion a la comision de convivencia:

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida
de informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la

comisién de convivencia del centro.
Paso 3. Comunicacion a la inspeccion educativa:

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se

establece en el Paso 2 de este protocolo.
Paso 4. Medidas y actuaciones a definir:

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables
de la orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se
considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial

de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa.




Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en
el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto,
que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la
persona O personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de
sensibilizacién para el resto del alumnado, asi como para el alumnado
observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las
medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia. Con caracter
orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso

de acoso
escolar:

» Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencién individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

= Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas
y estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda personal,
y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccion de menores.

= Actuaciones con los compaferos y companeras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campanas de sensibilizaciéon, asi como

actividades de mediacién y de ayuda entre iguales.

Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar Orden de 20 de
junio de 2011 agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y
comunicaciéon sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas,
informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos,

asi como establecimiento de compromisos de convivencia.
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Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién vy
servicios: orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacion y
como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi

como actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
medidas y actuaciones previstas, informando periddicamente a la comision de
convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o
inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la

situacion escolar del alumnado implicado.

» Paso 1. Comunicaciéon a las familias o responsables legales del

alumnado:

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en

todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.
= Paso 2. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa:

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas
y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del

alumnado implicado.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTO DE MALTRATO
INFANTIL

¢ Qué es el maltrato infantil?

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se
establece el sistema de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se
entendera por maltrato infantil cualquier accion, omision o trato negligente, no
accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del

menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.
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Tipologia del maltrato

Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o
una menor por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le
provoque dafo fisico o enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo
grave de padecerla.

Maltrato psicoldégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la
menor, a través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono y
un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la
evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse abandono
psicolégico/emocional a través de una ausencia persistente de respuesta
a las sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de
proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la menor y una falta de
contacto o de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por
parte de una figura adulta estable.

Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las
necesidades fisicas y psicoldgicas basicas del menor o la menor
(alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacién y cuidados médicos) no son
atendidas temporal o permanentemente por ningun miembro del grupo
que convive con él.

Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interacciéon sexual de una
persona adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por
definicion goza de una posicidon de poder o autoridad sobre aquel o
aquella, lo utiliza para la realizacion de actos sexuales o como objeto de
estimulacién sexual. También se contempla su comision por personas
menores de 18 anos, cuando sean significativamente mayores que el
menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de poder o
control sobre este o esta.

Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la
realizaciéon o implicacién en conductas antisociales, autodestructivas o
desviadas, particularmente en las areas de agresion, sexualidad

(contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas,
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dificultando la normal integracién social infantil y pudiendo producir una

incapacidad para las experiencias sociales normales.

Protocolo de actuacion en caso de maltrato escolar Orden de 20 de junio
de 2011

Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
asignan al menor o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencién
de beneficios econémicos o similares, la realizacién continuada de
trabajos (domésticos o0 no) que exceden los limites de lo habitual,
deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de manera
clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.
Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o
cuidadores y cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y
examenes médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o
generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacion de
sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor
o la menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes medicos y
pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o
cualquier circunstancia vital de la madre que se haga incidir
voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un
crecimiento anormal, patrones neurolégicos anémalos, con sintomas de
dependencia fisica de dichas sustancias, u otras alteraciones imputables
a su consumo por parte de la madre.

Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso
psicosocial del crecimiento, se refiere al diagnéstico médico de aquellos
niRos que no incrementan su peso con normalidad en ausencia de una
enfermedad organica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial
de peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacién del
retraso evolutivo cuando el nifo dispone de un ambiente de cuidados
adecuados. Aparece por lo general en ninos menores de dos afos y se

caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin que
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exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse un
funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o
actuacion u omision por parte de organizaciones o instituciones publicas
o privadas o bien procedente del comportamiento individual de un
profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del
desarrollo y de la seguridad o que viole los derechos basicos de los
menores. Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipologia
del maltrato se encuentran descritos en el Manual de instrucciones para
la cumplimentacion y tramitacion de la hoja de deteccién y notificacion del
maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar

Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad

Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y
su intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han
provocado dafos en el menor o la menor ni se prevé que se produzcan.
Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervencién o tratamiento especializado. En estas circunstancias se
procurara, siempre que sea posible, la intervencion con las familias o
responsables legales del menor o la menor, desde el propio ambito que
haya detectado el maltrato, en colaboracién con los servicios sociales
correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos
necesarios.

Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su
intensidad o frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se
prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo. Por tanto, se
requiere de algun tipo de intervenciéon o tratamiento especializado, asi
como el establecimiento de un plan de intervencién interdisciplinar y
personalizada por parte de los servicios sociales correspondientes, en
coordinacion entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para
salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo

familiar.
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= Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido
puedan hacer peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la
menor, o provocar dafos significativos en su desarrollo, o existe un alto
riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o bien
el nifo o nifla es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o
discapacidad que Ilo hacen especialmente vulnerable. Estas
circunstancias podran implicar la adopcion de una medida protectora por
parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia
de proteccion del menor, o en su caso, la derivacidn a los servicios

sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.
PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situaciéon

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al
menor, y sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa
estatal de aplicacion, cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén
de su profesién o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacion de
maltrato, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicara a la Administracion competente, Autoridad
Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de maltrato
infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a
través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la

participacion de sus miembros.
Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectado y la persona o personas responsables de la
orientacién en el centro, para recopilar informacién, analizarla y valorar la

intervencidn que proceda.

La realizacion de esta reunidén debera registrarse por escrito, especificando la

informacion recogida y las actuaciones acordadas.

15




En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato
infantil, se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial

de Inspeccién de Educacion.
Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo
directivo acompafiara al menor o la menor a un centro sanitario para su
valoracion clinica, informando posteriormente a la familia de la actuacién
realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones, que se

adjuntara al informe realizado.
Paso 4. Evaluacion inicial

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo de
orientacion educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que
colaborara el tutor o tutora o el equipo docente, con la informacién que haya

obtenido del menor o la menor, y de su familia.
Esta informacion se recabara, segun el caso:

= Observando al menor o la menor.
= Contrastando opiniones con otros compareros y comparieras.
= Hablando con el menor o la menor.
= Entrevistando a la familia.
= Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios
sociales y con cualquier otra fuente que pueda aportar alguna
informacion.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
o Garantizar la proteccion del menor o la menor.
o Preservar su intimidad y la de su familia.
o Actuar de manera inmediata.
o Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
o Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

o No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccién y Notificacion del maltrato infantil
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A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del
maltrato caso de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccion
y Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil
en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la
que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccién y Notificacion del Maltrato

Infantil.

La citada Hoja de Deteccidn y Notificacion presenta dos modalidades, la version
impresa y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de
Informacién Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede
accederse desde la pagina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, a través del siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/iqualdadybienestarsocial/simia

en el cual es posible realizar su cumplimentacion y envio automatico a los
Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los casos que se consideren

graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado
por el centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta
a los servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del
maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacién inequivoca

del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificacion dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del
menor o la menor, la fuente de deteccién, la instancia a la que se comunica el
caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel de
gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren

pertinentes.

Otros apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacion son para uso exclusivo
de los servicios sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion,

provincia y fecha de la propuesta).
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https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del

Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato

Infantil en Andalucia, se procedera del modo siguiente:

El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente
al Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios
sociales de la Corporacion Local competente, en el caso de que el
maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de Proteccion
de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es
leve o moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su
posterior envio por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el
parrafo anterior.

En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la
Delegacion Provincial, y se conservara, previa impresion, el ejemplar
correspondiente al profesional que notifica. Todo ello no es incompatible
con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion que se estime
necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en

peligro la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda

la publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacién para la

Atenciéon a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de

la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacion detectada:

Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones
planificadas por el propio centro educativo. La direccion lo notificara a los
servicios sociales de la Corporacién Local mediante el envio de la Hoja
de Deteccién y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su
conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios
sociales de la Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de

Deteccion y Notificacién y del informe realizado sobre el caso, para su
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estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, conservando en su poder su propio ejemplar.

= Casos de maltrato grave: la direccion lo notificara al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion, al Servicio de Proteccion de Menores de la
Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial
correspondiente  adjuntando los informes técnicos pertinentes,
conservando en su poder su propio ejemplar.

= Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad
Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores.
Asimismo, se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion
que el menor o la menor requiera, tales como su acompafamiento a

centros sanitarios, o la peticion de proteccion policial.
Evaluacién y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria 0 no la intervencion de
agentes externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un
seguimiento de la situacion y de las condiciones en que se encuentre el alumno
o alumna afectado. Para ello, periodicamente realizara un analisis de la situacion
basandose en los indicadores que detectaron la situacidn, recabando la
informacion que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre en este caso

notificandolo a las autoridades competentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

¢ Qué es la violencia de género?

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de
la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los

hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta
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violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga
como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la muijer,
incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o privaciones arbitrarias de su

libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26
de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia
de género, dispone que las personas que ejerzan la direccion de los centros
educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las
medidas necesarias para la deteccidén y atencién a los actos de violencia de

género dentro del ambito escolar.
Tipos de violencia de género

» Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer,
con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dano, ejercida por quien
sea 0 haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella
por analoga relacién de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se
consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por
hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

» Violencia psicologica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca
en la mujer desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas,
humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumisién, coercion,
insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de
libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté
0 haya estado ligado a ella por analoga relacién de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, tendran la consideracién de actos de violencia
psicologica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno
familiar o en su entorno social y/o laboral.

= Violencia econdémica: la privacion intencionada, y no justificada
legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicologico de la mujer
y de sus hijas e hijos o la discriminacion en la disposicion de los recursos
compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

* Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza

sexual forzada por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la
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imposicion, mediante la fuerza o con intimidacién, de relaciones sexuales
no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor
guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la

victima.
PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacién de la situacién

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna,
tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro,
a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un

miembro del Equipo Directivo.
Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumnado afectado, la persona responsable de coeducacién y la persona o
personas responsables de la orientacion en el centro, para recopilar toda la
informacion posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar la

intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunidén debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas. En todos los casos en que se
estime que pueda existir una situacion de violencia de género se informara del
inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de

Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar
una intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccién
de Educacién informara del inicio del protocolo de actuacion a los servicios

especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se

requieran para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

» Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

» Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o
alumnos del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro,

si el caso lo requiere.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida
cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado implicado, aportandoles informacién sobre la

situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima

de violencia de género

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion
de la intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables
legales, podra informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado.
Si lo estima oportuno informara también a otro personal del centro y a otras

instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracién
inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora

del centro recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas

fuentes que se relacionan a continuacion:

» Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
= Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios
comunes del centro, en clase, o en actividades complementarias y

extraescolares.
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= Asimismo, la direccidn del centro solicitara al departamento de orientacion
0 equipo de orientacion educativa que, con la colaboracién del tutor o
tutora, complete la informacién. Esto se hara, segun el caso, observando
al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros comparieros y
compaferas, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente,
se completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales
como el personal de administracidn y servicios, o personal de los Servicios
Sociales correspondientes.

» Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro
realizara un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la

informacion aportada por las diferentes fuentes.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

= (Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

» Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

» Actuar de manera inmediata.

= Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
» Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

» No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una
vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, vy,
en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V
de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones
o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1

de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia
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Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o
directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la

comisién de convivencia del centro.
Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion

inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.
Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El Equipo Directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de
coeducacion, y la persona o personas responsables de la orientacion educativa
en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se
considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial
de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa.
Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la

mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante
un tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos
agresores. Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los
companeros y compafieras de este alumnado, y con las familias o responsables
legales. De manera complementaria, se contemplaran actuaciones especificas
de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio
de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el
plan de convivencia. Con caracter orientativo, se proponen las siguientes
medidas y actuaciones para cada caso de violencia de género en el ambito

educativo:

= Actuaciones con la alumna victima de violencia de género:

actuaciones de apoyo y proteccién expresa e indirecta, actividades de
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educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

» Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las
correcciones y medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el
plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, o programas Yy estrategias especificos de modificaciéon
de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

= Actuaciones con los compaieros y companeras del alumnado
implicado: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, emocionales y de empatia, campanas de sensibilizacion
para la igualdad de género y de prevencidn y rechazo de la violencia, asi
como programas de mediacién y de ayuda entre iguales.

= Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus
hijos o hijas. En el caso de la victima, orientaciones sobre cdmo abordar
el hecho en el ambito familiar e informacién sobre posibles apoyos
externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda
psicolégica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor,
orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo
de violencia y, en especial, la violencia de género, e informacion sobre
programas Yy actuaciones para la modificacion de conductas y actitudes
relacionadas con la violencia de género.

= Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre como intervenir ante una situacion de
violencia de género y como desarrollar acciones de sensibilizacién,
prevencion y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacion

especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
actuaciones y las medidas previstas, informando periédicamente a la comisién

de convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado, y al inspector
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o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la

situacion escolar del alumnado implicado.
Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en

todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.
Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspecciéon educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas
y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del

alumnado implicado.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL
PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y
apoyo al profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la

ensefanza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo
marco de colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para
la coordinacién de actuaciones ante determinados supuestos en el ambito
escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado. Para la aplicacion y
desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracion

se tendra en cuenta lo que sigue:
Conductas protegidas:

= Agresiones.

= Intimidaciones graves.
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» Resistencia activa grave.
= Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en
el Codigo Penal. Las conductas descritas pueden ser cometidas por el

alumnado o por cualquier persona que tenga relacion con el mismo.
Sujetos protegidos:

La proteccidn juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion
y servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en
el ejercicio de sus funciones. También ira dirigida al profesorado de los centros

docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de
sus funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior

del centro docente o fuera del mismo.
PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacién ante una situacion de agresion

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la
calma, tratar de contener la situacién y, en ultimo extremo, responder
exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar
ayuda. El auxilio y presencia de los compaferos o compafieras u otras personas
cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacién
de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello

fuera preciso.
Paso 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o
Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se desarrollen los

hechos que motivaron la actuacion.
Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una

situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director
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o directora del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo

directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad
de los hechos, se personara en el centro o, al menos, atendera al profesional

agredido via telefonica.
Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira,
acompafado de algun miembro del equipo directivo del centro, al
correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias,
donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte
de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un

informe o parte de lesiones.
ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de
que se ha producido una situacién de agresion hacia un profesional, en funcién
de la gravedad de los hechos se personara en el centro o atendera al profesional

agredido via telefénica.
2. Ofrecimiento de asistencia juridica

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de
referencia del centro le ofrecera asistencia juridica, segun lo establecido en los
articulos 11.5y 16.2 del Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5y
14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febrero de
2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los
niveles educativos, a excepcion del universitario, dependiente de la Consejeria
de Educacién, y se establece el procedimiento para el acceso a la misma. Esta

asistencia juridica se proporcionara
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tanto en los procedimientos judiciales iniciados frente al personal docente, como

en aquellos otros que éste inicie en defensa de sus derechos frente a actos que

atenten contra su integridad fisica o provoquen dafos en sus bienes.

La inspeccién educativa informara sobre la asistencia juridica que podra

articularse, en funcion de la opcidén de quienes resulten interesados, por las

siguientes formulas:

A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Disposiciéon Adicional
Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia.
Quienes resulten interesados en el uso de esta féormula deben conocer
que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionara exclusivamente para
aquellos procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme
a las previsiones de la antedicha disposicion adicional segunda.

A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma

prevista en el articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para

cursar la solicitud de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente

Delegacion Provincial de Educacién, con la siguiente documentacion:

Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.
Informe de la direccion del centro, segun modelo previsto en el Anexo Il
de la Orden, en el que se recoja una descripcion detallada de los hechos.
En su caso, copia de la citacién judicial correspondiente donde conste el
tipo de tramite procedimental para el que se requiere la presencia del
profesional letrado.

Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los
hechos, en particular las que acrediten que los hechos se produjeron en
el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular
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de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictara
Resolucién, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia,
en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo

reconocimiento se requiere.
3. Ofrecimiento de apoyo psicolégico

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de
referencia del centro orientara e informara al personal afectado y, si fuera
preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la persona interesada
reciba asistencia psicologica, que se podra articular mediante una de las
siguientes modalidades: bien a través del area de apoyo a la funcion tutorial del
profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacién Educativa y
Profesional, o bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el
marco de los correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda

suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para
cursar la solicitud de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la
modalidad elegida para ello, y que se presentara en la correspondiente
Delegacién Provincial de Educacion, acompanada de informe de la direccion del
centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los hechos. Junto con
la solicitud podra aportarse también cuanta documentacién acredite que los
hechos se produjeron en el desempeno de la actividad docente o como
consecuencia de ella. Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada,

la persona titular de la correspondiente

Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion autorizando la asistencia
psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del

derecho cuyo reconocimiento se requiere.
4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la
informacion necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion

Provincial de Educacién. El informe especificara, en su caso, los dafos
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materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la
Administracion o su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e
incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran las
recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho
informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios
meédicos para su traslado a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la

Delegacion Provincial de Educacion.
ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabara la informacidén necesaria relativa al hecho de las
diversas fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los

datos obtenidos:

» Profesional agredido.

= |dentificacién del agresor o agresora.

= Testigos.

= Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un
alumno o alumna.

= Otros profesionales que tengan relacién con la situacion de agresion.

= Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto

o relacion con el agresor o agresora.
2. Canalizacién de la denuncia

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias seran analizadas por la
direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias
provinciales, mediante la cumplimentacién del modelo 1, adjunto al presente
protocolo, incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso
del alumnado menor de edad. En el supuesto de personas mayores de 18 ainos,
la denuncia, que se realizara de acuerdo con el modelo 2, se trasladara al

Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro

del alumnado dos franjas de edad:
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» Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en
las normas sobre proteccion de menores previstas en el Cadigo Civil y
demas disposiciones vigentes.

= De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la instruccién del
expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de

Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afios su instruccion corresponde, conforme
al articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y

su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.
3. Informacién a las familias del alumnado implicado

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o

directora del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.
4. Aplicaciéon de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la
adopcion de medidas disciplinarias en funcion de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en
los Decretos 328/2010y 327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban
los Reglamentos Organicos de los institutos de educacion secundaria, y de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los
colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de

educacion especial.
5. Comunicacioén a la comision de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida
de informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la

comisién de convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la

Delegacion Provincial
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El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion
inmediata del suceso. Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del
profesional agredido, la direccion del centro comunicara también estos hechos a

la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de Educacion.
7. Registro informatico

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se

registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.
ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion
comunicara al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo

y de sus profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accion preventiva, tras mediar una agresién y a peticion del profesional, la
persona titular de la Delegacién Provincial podra determinar su adscripcion

temporal a otro centro de trabajo.
GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las

acciones legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.
1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de
actuacion pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué

jurisdiccién pueden ejercitarse las mismas:

= Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal,
como delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y unicamente
puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

= Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafos y
perjuicios, y con el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion
del dafio y la indemnizacion de perjuicios causados por el hecho punible.
La accién civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse

conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccidon
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civil. Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal
de la que se deriven dafos y perjuicios, podra ejercerse no solo la accion
penal para el castigo del culpable o la culpable, sino también la accion
civil para reclamar la indemnizacion que corresponda, bien dentro del
propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil,
teniendo en cuenta en este ultimo supuesto que si el proceso penal se
encuentra ya iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel

no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

Denuncia: Consiste en hacer una declaracién de conocimiento sin que
por ello se efectue una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la
incoacién de proceso penal, ni se asuma la condicion de parte en éste, ni
se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas agil, ya que no
requiere especiales requisitos formales para su admision.

Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accién
penal mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte
acusadora a lo largo del procedimiento. Debe formularse siempre por
escrito ante el érgano jurisdiccional competente. Ademas, los atestados
que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el

propio centro docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo

que la accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos

de prescripcion que se establecen, fundamentalmente, en funcion de la duracién

de la pena que la ley senale para el delito o falta cometidos. Concretamente, en

el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el Codigo Penal es

de seis meses.

4. Pruebas
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Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion
de inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas
suficientes para poder enervar dicha presuncion. En este sentido resulta de gran
utilidad:

» La declaracion de testigos.

» Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan
agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un

facultativo.
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MODELO 1
A LA FISCALIA DE MENORES

[D)70] 074 o] 2 1= T ,con DNInUm. ....cooovvviiiniinnnnnen. , con teléfono de contacto ...........ccouveeeeeee. ,
al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se

acompana la siguiente documentacion:

Formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS:

Primero. Como director/a del cCentro  dOCENIE  ....ooeeiiieeieee e , sito en la C/
............................................................. , de expone que el alumno/a
..................................................................... ,de ...................... @afos de edad, que cursa ........................... (detallar el hecho ocurrido)



= DON/DONA ... ,con DNInum. ........................... , Y con domicilio a efectos de notificaciones

en

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12
de enero, de responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion

de los hechos y la identificacidon de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,
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MODELO 2

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

con

al que se acompaina la siguiente documentacion:

Formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS:

Primero. Como director/a del centro docente...............
.......................................................... , (o [T
12T 0] 1 = TR , de
edad, (detallar el

DNI

, al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito,

ndm. con teléfono de contacto

................................................................. , sito en la C/
.................. , expone que la
.............. afnos de edad, que cursa .............................., Mayor de

hecho ocurrido)
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Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

I B L0] 074 o] 1 - T , con DNI nUm. ..o, , 'y con domicilio a efectos de
NOLIfICACIONES BN ..o
= DON/DOMA .. , con DNI nUm. .....cooiiiiiiii, , Y con domicilio a efectos de
NOLIfICACIONES BN ..o

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre de 1882,
interesa a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y

la identificacion de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,
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PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO EN EL
SISTEMA EDUCATIVO ANDALUZ

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio
geénero, incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad, asi como de la
vivencia social del género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras
pautas de comportamiento que se identifican con la socializacién en uno u otro
género. Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la
vida, configurandose mediante el autoconcepto y por la percepcion de las
personas del entorno sobre la misma, y puede ser ya estable en la primera
infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda darse una identidad
de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como
transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con
normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir profundo malestar y
rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género. La
realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser
humano, aunque no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada
con normalidad a nivel social, debido a obstaculos de distinta naturaleza que
conectan con un sistema de creencias profundamente sexistas y transfébicas.
La educacion afectivo-sexual y de género deberia integrar esa diversidad,
configurandose como un recurso transformador e imprescindible en la

transmision de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni
en sus pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el ambito
social, ni en sus requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer
itinerarios unicos o modelos estereotipados de identidad que puedan convertirse
a su vez en vulneraciones de sus derechos. Como reconoce la Resolucion del
Parlamento Europeo de 12 de septiembre de 1989, sobre la discriminacién de
las personas transexuales, ha de ser cada persona quien determine las
caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano. La
manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede
suponer, en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y

llegar a provocar problemas de integracion o de rechazo social, que en el ambito
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educativo pueden desembocar en abandono o fracaso escolar, con la
consiguiente repercusién negativa en el futuro personal y profesional. Las
dificultades a las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan
desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito
educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena
integracion social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacion o
transfobia. Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas
situaciones proporcionando informacion y formacion a la comunidad educativa y
favoreciendo el aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las

diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual.
PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION.

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género
del alumnado en el ambito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la
Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminacion por motivos de
identidad de género y reconocimiento de los derechos de las personas
transexuales de Andalucia, los centros docentes tendran en cuenta los

siguientes principios generales de actuacion:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes
desarrollaran los proyectos educativos y los reglamentos de organizacion y
funcionamiento desde el principio general de respeto a la libertad y a los

derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los
mismos, en general, se orientaran a considerar dichos centros como espacios
libres de acoso, agresion o discriminacion por motivos de identidad de género o

de orientaciéon sexual.

c) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para
la prevencion, deteccién y erradicacion de actitudes y practicas que, de
conformidad con la normativa vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan
discriminacion, o estén basadas en la idea de la inferioridad o superioridad de

cualquier orientacion sexual o identidad de género.
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d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena
integracion del alumnado menor de edad no conforme con su identidad de
género, y para evitar cualquier forma de exclusion social o manifestacién de
violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho alumnado o sus familias,
asegurando, en su ambito, la proteccion y el respeto debido a su identidad de

género.
Objeto.

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer
orientaciones y pautas de intervencién para la adecuada atencion educativa del
alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género, garantizando
el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminacion por motivos de
identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusién, proteccion,
sensibilizacién, acompafamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y

al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones
para prevenir, detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusién, acoso
escolar o violencia de género, ejercidas sobre el alumnado no conforme con su
identidad de género, incluyendo la coordinacion institucional, que permitan
identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas

adecuadas.
Comunicacion e Identificacion.

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del
alumno o la alumna, o el alumnado mayor de edad, comunique al centro una
identidad de género que no coincida con el sexo asignado al nacer, la direccion
del centro docente trasladara esta informacién al equipo docente y al Equipo de
Orientacion Educativa o al Departamento de Orientacion, segun proceda, con el
objeto de poder identificar sus necesidades educativas y adoptar las medidas de
sensibilizacién e informacion necesarias para asegurar el respeto a su identidad
de género y su plena integracién en el centro docente, contando con el
consentimiento expreso del padre, madre o sus representantes legales en el

caso del alumnado menor de edad.
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En este proceso se podra aportar al centro los informes oportunos a fin de
apoyar la peticiéon de adopcion de medidas educativas especificas en relaciéon

con la identidad de género del alumno o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo
docente del centro, observe que un alumno o una alumna menor de edad
manifieste, de manera reiterada, actitudes de una identidad de género no
coincidente con el sexo asignado al nacer, lo comunicara al equipo directivo del
centro, el cual propondra a la familia o representantes legales una entrevista con
el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra asistir quien ejerce la
orientacion educativa en el centro, en la que se informara de los hechos
observados, los recursos existentes en el ambito educativo y externos al mismo,
y la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades educativas
y determinar las posibles actuaciones a desarrollar en el centro para facilitar el
libre desarrollo de su personalidad, con el consentimiento expreso de su familia

o representantes legales.

3. Realizada la identificacion de las necesidades educativas de este
alumnado, el tutor o la tutora, junto con el Equipo de Orientacion Educativa o
Departamento de Orientacion, la trasladara a la direccidén del centro e informara

a la familia o representantes legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacién de las necesidades educativas del alumnado se
detectase algun problema o dificultad en su desarrollo personal y social,
relacionado con su identidad de género, que precise de la intervencion de otros
recursos especializados externos al sistema educativo, se asesorara a la familia
0 representantes legales sobre dichos recursos, especialmente los propios del
sistema de salud correspondiente. En el caso de que la familia o representantes
legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompafara del informe
correspondiente elaborado por el Equipo de Orientacion Educativa o

Departamento de Orientacion.

5. En los procesos de identificaciéon y comunicacion de la situacion del
alumno o la alumna transexual se observara en todo momento el maximo respeto

a su derecho a desarrollar libremente su personalidad durante su infancia y
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adolescencia conforme a su identidad de género y absoluta confidencialidad en

relacion con el contenido de las entrevistas e informaciones aportadas.
Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro.

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados
los y las profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el
padre, la madre o representantes legales, en caso de tratarse de menores de
edad, la direccion del centro procedera a establecer las siguientes medidas, que

se contemplaran en todo caso en el plan de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o

alumna por el nombre elegido.

2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de
clase, boletin informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de

tener en consideracion el nombre y el género con el que se

siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin
perjuicio de que, en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta que
legalmente proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos

oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la
que el alumno o la alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 15.2.a) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la
obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por sexos, se reconocera el
derecho del alumno o la alumna a vestir con ropas o uniforme acordes a la

identidad de género manifestada.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en
Educacion, se evitara realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si
en alguna ocasion estuviese justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra
en consideracién el género con el que la alumna o el alumno se siente

identificado.

5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y

vestuarios que le corresponda de acuerdo con su identidad de género.
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Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la

comunidad educativa.

Con caracter orientativo y en funcién de las necesidades detectadas, se

proponen las siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y
de género dirigidas al alumnado, con especial atencién al reconocimiento y
normalizacion de la realidad transexual, incluyendo actividades de
autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia, aprecio y comunicacion para

favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores
y orientadoras, y equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de
promocién de la igualdad y la coeducacion, a través de los Centros del
Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual, haciendo especial hincapié

en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento dirigidas
a las familias y las asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas
con la diversidad de género y sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la
adolescencia, estilos educativos, etc. Para el desarrollo de estas actuaciones el
centro docente podra contar con las asesorias de los Centros del Profesorado,
Gabinetes Provinciales de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar, con las
personas responsables de la orientacion en los centros docentes, las personas
que coordinan los planes de convivencia y las personas coordinadoras de
coeducacion en los centros, Inspeccidon Educativa y otras instituciones,

asociaciones y entidades colaboradoras.

Medidas de prevencion, detecciéon e intervencion ante posibles casos de
discriminacion, acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por

identidad de género.

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia
del centro, para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion,

exclusién, agresion, hostigamiento o de posible acoso escolar, violencia de
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género o maltrato infantil que pudieran producirse, activando en su caso los
protocolos contemplados en la orden de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar
en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas
correctoras que procedan ante conductas que atenten contra la dignidad
personal de otros miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando

esté presente un componente sexual, homofobo o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento
0 sospechas de una situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato
infantil sobre algun alumno o alumna, por identidad de género, conforme a lo
establecido en los protocolos antes citados, tiene la obligacion de comunicarlo a
un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la
orientacién en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora

0, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre
o el entorno familiar hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte
alguno de los indicadores de maltrato recogidos en la hoja de deteccion y
notificacion del Sistema de Informacion sobre el Maltrato Infantil de Andalucia
(SIMIA), se procedera a su cumplimentacion y tramitacién de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el

sistema de informacién sobre maltrato infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situaciéon de
acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la
direccion del centro docente remitira el informe correspondiente al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion
inmediata del caso que proceda, tal como se establece en los protocolos

correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio de 2011.

Coordinacion entre Administraciones e Instituciones.
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La Consejeria competente en materia de educacion promovera vy
establecera procedimientos de coordinacion de actuaciones y recursos con otras
Administraciones y, especificamente, con la Consejeria competente en materia
de igualdad, salud y politicas sociales orientados a la prevencion, deteccién e
intervencion ante situaciones de vulnerabilidad que supongan riesgo 0 amenaza
para el desarrollo integral del alumnado transexual. Asimismo, la Consejeria
competente en materia de educacion podra promover y establecer
colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la
proteccion de los derechos de identidad de género, asi como con asociaciones,
federaciones y confederaciones de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales,
en materia de asesoramiento y apoyo al alumnado transexual, a sus familias o

representantes legales y a la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE CIBERACOSO

Primera. Objeto

Las presentes instrucciones tienen por objeto concretar las actuaciones
que deben realizar los centros educativos, tanto ante situaciones de ciberacoso
por parte de una persona adulta hacia alumnado del centro, como ante
situaciones de ciberacoso entre iguales, complementando lo establecido en el
protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar incluido como Anexo | en
la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, dadas las caracteristicas y peculiaridades propias
del ciberacoso o0 acoso escolar a través de medios tecnoldgicos, teniendo en
cuenta que los pasos contemplados en el protocolo y en estas instrucciones no
son necesariamente pasos sucesivos, sino actuaciones, concreciones y
orientaciones a aplicar ante posibles casos de acoso y ciberacoso de acuerdo

con lo establecido en la citada Orden.
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Segunda. Ambito de aplicacion

Las presentes instrucciones seran de aplicacion en los centros docentes

sostenidos con fondos publicos de Andalucia, a excepcion de los universitarios.

Tercera. Actuacion ante agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso

por medios tecnolégicos por parte de una persona adulta

La actuacion ante posibles agresiones o situaciones de ciberacoso o
abuso por medios tecnoldgicos a un alumno o una alumna por parte de una
persona adulta a través de diversas figuras delictivas como la suplantacion de
identidad, la peticion de amistad bajo identidades falsas, el envio de imagenes o
contenidos inapropiados, la solicitud de imagenes de contenido sexual, el
secuestro del ordenador y apropiacion de contenido sensible, diversas formas
de extorsion, etc., excede el ambito de aplicacion del protocolo de actuacién en
supuestos de acoso escolar. Ante la posibilidad de que una alumna o un alumno
pueda sufrir una situacion de ciberacoso o abuso por medios tecnolégicos por
parte de una persona adulta, la actuacion del centro debe centrarse en la
prevencion y, en su caso, en la deteccion temprana y el asesoramiento a las
familias o tutores legales sobre las medidas a adoptar y el procedimiento a seguir
para la denuncia de los hechos, contemplando, cuando asi se precise, la

intervencién educativa del centro en la atencién al menor que ha sufrido el acoso.

Ante la sospecha o evidencia de que un alumno o una alumna pueda estar
siendo victima de una situacion de acoso o abuso a través de medios
tecnoldgicos por parte de un adulto, la direccion del centro debe poner el caso
en conocimiento de la inspeccién educativa, que debera asesorar sobre los
pasos a seguir, y trasladara la informaciéon disponible al padre, la madre o
representantes legales del menor o la menor, recordando la obligacion de
denunciar el caso ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Sin perjuicio del deber legal de poner en conocimiento de la autoridad
judicial un delito publico, que tiene cualquier ciudadano o administracién, maxime

cuando se trata de menores de edad.
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Direccién General de Participaciéon y Equidad

En estos casos es importante insistir en la necesidad de conservar las
posibles pruebas, ya que es habitual por parte de la victima, y por quienes
protagonizan el ciberacoso, el borrado de los mensajes y la anulacion de las
redes sociales a través de las que se ha producido el acoso, con la consiguiente
pérdida de la informaciéon que pudiera aportarse en el procedimiento penal. La
complejidad de este tipo de situaciones hace aconsejable solicitar asesoramiento
a servicios externos como la Fiscalia de Menores, Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, Agentes Tutores de Policia Local, Servicios Sociales,
Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia o Unidades de Investigacion
Tecnoldgica o Delitos Telematicos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del

Estado: Policia Nacional y Guardia Civil.

Cuarta. Situaciones de ciberacoso entre iguales en el ambito escolar

El ciberacoso en el ambito escolar es un tipo de acoso entre iguales que
se da a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). Se
puede definir como una agresion intencional, que puede ser puntual o repetida,
por parte de un individuo o un grupo, a través de medios tecnologicos como el
correo electronico, paginas web, redes sociales, juegos online 0 mensajes en
teléfonos moviles, que pueden tener una alta difusién y mantener su impacto en
el tiempo sin que la victima pueda defenderse por si misma, dafiando su imagen
social y su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafo o perjuicio

en su desarrollo psicosocial.

La forma de contacto entre victimas y agresores en el caso del ciberacoso
introduce elementos y factores de riesgo especificos, como el posible anonimato
del agresor o la agresora, aunque los datos revelan que es mas frecuente que la
victima conozca a su acosador o acosadora, la gran difusion social que puede
llegar a tener la agresién o las dificultades practicas para detener la agresion y
terminar con el sufrimiento de la victima. Por otra parte, el uso de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacidn ofrece a las victimas
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oportunidades para responder o intentar defenderse a través de una respuesta
que probablemente no seria la misma cara a cara y que, en ocasiones, puede

complicar y agravar la situacion.

El ciberacoso en el ambito escolar con frecuencia forma parte o tiene su
origen en una situacion previa de acoso escolar, que puede incluir agresiones

fisicas o verbales, difusidn de rumores, coacciones, humillaciones, etc.

A la hora de identificar una situacion de ciberacoso en el entorno

escolar deben tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas:

» Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un
descuido o acto fortuito. Si bien, en determinados casos, el dafio causado
no se corresponde con la intencionalidad de la persona agresora.

* Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o
imagen difundida a través de redes sociales puede tener un efecto
multiplicador que convierte una unica intervencion en una agresion
repetida en el tiempo. Basta con subir una sola vez una imagen indeseada
a una red social para que tengan acceso a ella, la compartan y afiadan
comentarios indeseados un gran numero de personas.

» Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad
suele ser psicologica, social, o basada en una mayor competencia digital,
que provoca que la victima no pueda defenderse facilmente por si misma.

» Daiio y victimizacion. La victima sufre un deterioro de su autoestima y
dignidad personal, dafiando su estatus social, provocandole victimizacion

psicoldgica, estrés emocional y rechazo social.

Junto a estas caracteristicas es importante tener en cuenta la presencia de
la ley del silencio, el alumno o la alumna que sufre una situacién de acoso no
suele informar de lo que le esta sucediendo ni al profesorado ni a su familia, ya
sea por temor a posibles represalias o por verglenza, llegando a asumirlo como
inevitable o a negar la situacion de acoso. En el caso del ciberacoso, a la
reticencia normal para reconocer el acoso se une el temor a la retirada o la
limitacion en el uso del teléfono mavil, el acceso a Internet o la participacion en

plataformas de juegos online.
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En muchos casos, el ciberacoso tiene un caracter grupal o colectivo, ya que

supone la implicacion o participacion de diversas personas que reenvian un

contenido o afladen comentarios al mismo. Se debate si la persona que reenvia

un contenido inadecuado, o aflade un comentario vejatorio o insultante, debe

considerarse como agresora o solo como colaboradora. En cualquier caso,

ayudar a que una agresion se propague por la red implica, en principio, colaborar

en su difusidén con la conciencia o la intencién de causar dano, por lo que existe

una participacion activa en el acoso.

Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:

Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de
redes sociales.

Difundir rumores, informacion comprometida o exponer la intimidad de
una persona a fin de desprestigiarla.

Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo
a la persona implicada a una posible escalada de observaciones y
comentarios de terceros.

Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una
pagina web, una red social, un chat o a través del teléfono movil.

Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la
victima a través de la web, teléfonos moviles, etc.

Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o
insultantes en un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.
Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de
contenido sexual.

Difundir imagenes o datos comprometidos de contenido sexual a través
de redes sociales o paginas de difusion masiva sin el consentimiento de

la victima.

Consecuencias del acoso y ciberacoso

Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico,
fobias, somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad,
problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.
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= Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura
conducta antisocial, una practica de obtencion de poder basada en la
agresion o control a través de medios tecnoldgicos, que puede
perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracién del hecho
violento o el abuso como socialmente aceptable y recompensado.

» Para los compaiieros y compaieras observadores: puede conducir a
la desensibilizacion o adopcién de una actitud pasiva y complaciente o
tolerante ante la injusticia, al riesgo de aprendizaje por observacion de

estas conductas o0 a una percepcion equivocada de la valia personal.

En las primeras fases de la aplicacion del protocolo debe actuarse con
agilidad y eficiencia para ir tomando decisiones adecuadas, pero con la maxima

prudencia y cuidando en todo momento los siguientes aspectos:

1. Garantizar la proteccién de los menores o las menores.

2. Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

3. Actuar de manera inmediata.

4. Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

5. Aliviar el sentimiento de culpa de la victima y evitar una doble
victimizacion.

6. Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Quinta. Pasos contemplados en la aplicacion del protocolo:
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de ciberacoso sobre algun alumno o alumna, tiene
la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la
persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo. En
cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al

director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

El centro debe tomar en consideracion la situacién de acoso o ciberacoso,

aunque las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las
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instalaciones del centro o fuera del horario escolar. Asimismo, basta con que la
persona agresora o la persona victima sean alumnos o alumnas del centro para
que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las medidas oportunas de

acuerdo con la naturaleza del caso.

Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccion
del centro sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunion
en la que se recoja el relato de los hechos que hace la familia y el compromiso
del centro de iniciar el correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo

a la inspecciodn educativa.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de
acoso escolar a través de medios tecnoldgicos o la direccion del centro reciba la
informacion a través de fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia,
servicios sociales, etc., se informara del inicio del protocolo de actuacion a la
inspeccion educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible
desproteccion el caso se pondra también en conocimiento de la fiscalia por la

direccion del centro.

La aparicion de conductas de abuso o acoso que afectan al alumnado del
centro debe abordarse desde la maxima discrecion, la confidencialidad y el
respeto a la intimidad de los alumnos y alumnas implicados, asi como de sus

familias.
Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso

Tras la comunicacion, efectuada en el paso anterior, de un posible caso
de ciberacoso, se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la
orientacién en el centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la

intervencién que proceda.

Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de
contenido sexista, violencia de género 0 acoso sexual, se recomienda que esté
presente en la reunion la persona coordinadora del plan de igualdad del centro,
a fin de valorar la posibilidad o conveniencia de la aplicacion del Protocolo de

violencia de género, contemplando, en todo caso, las recomendaciones
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recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacion de medios

tecnologicos.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito,
especificando la informacién recogida y las actuaciones acordadas, dando

traslado de la misma a la inspeccion educativa.

Para la valoracion de las actuaciones a desarrollar ante una posible

situacion de ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1. Identificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y

victimas.

Edad y caracteristicas psicoldgicas del alumnado implicado.

Relacion entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso
de violencia de género).

4. Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles
antecedentes.

5. Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los
dispositivos tecnoldgicos utilizados.

6. Las evidencias electrénicas o pruebas que se han podido aportar, velando
por la conservacion de las mismas como: e-mails, SMS, mensajes
recibidos a través de plataformas de mensajeria (WhatsApp, Telegram,
Snapchat, etc.), realizando, en su caso, capturas o fotografias de la
pantalla, que puedan servir como prueba del proceso o situacion de acoso
o intimidacion.

7. Difusion y alcance de las acciones.

8. Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

9. Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

10.Repercusion e impacto en la victima.

La accién del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del
alumnado, por ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren
evidencias suficientes de la existencia de una situacion de acoso o ciberacoso,
es importante tomar en consideracion las declaraciones de la posible victima y
los hechos contrastados, adoptando medidas que aseguren la adecuada

atencion del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o intimidacion.
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Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia
que se requieran para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna

o el alumno acosados, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda:

» Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del
teléfono moévil e Internet, o incluso la suspension temporal de su
utilizacién, en funcién del caso y tipo de ciberacoso, que mantenga la
informacion personal que pueda ser sensible en privado y evite responder
a posibles provocaciones.

» Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque
recibido, y proceda a bloquear al acosador o acosadora, denunciando a
los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

= En funcion de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar
las oportunas medidas cautelares de proteccién a la Fiscalia, los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Local o las diferentes
instancias de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion puestas a disposicidén de la ciudadania.

= Implicacién, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar
apoyo, ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.

» Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que
pueda ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional.
Puede ser su tutor o tutora, algun profesional de la orientacién o cualquier
otro profesor o profesora que pueda cumplir esta funcion.

» Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo
de alumnos y alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la
supervision o privacion temporal del uso del teléfono movil e Internet, en
funcién del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de

convivencia del centro.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion

en el centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y
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mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la

situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna

acosado

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y
proteccion de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o
responsables legales, podra informar de la situacion al equipo docente del
alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del
personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales,

en funcién de la valoracion inicial).
Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabara toda la informacién relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las
medidas oportunas, tanto desde el punto de vista organizativo como educativo,
a fin de asegurar la adecuada atencién al alumnado implicado y la restauracién

de la convivencia:

» Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
» Recopilacién de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.
» Informacion aportada por el alumnado implicado.

» Informacion aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacidén o al equipo
de orientacion educativa que, con la colaboracion, en su caso, de la persona que
ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto se hara, segun el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
companeros y companeras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando
a las familias o responsables legales del alumno, la alumna o el alumnado
implicado. Asimismo, si se estima conveniente, se completara la informacion con
otras fuentes complementarias, tales como el profesorado que conoce al
alumnado implicado, el personal de administracidén y servicios, o los servicios

sociales correspondientes.
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La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se
debera cuidar la acogida, mostrando la preocupacion del centro por su seguridad
y su bienestar. Es importante practicar la escucha activa a fin de que el alumno
o la alumna que ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad y confianza,
aclarando las circunstancias del caso, incluyendo la identificacion de los
presuntos agresores, y los efectos y consecuencias producidos, siendo
importante velar por la discrecion y confidencialidad en relacién con la

informacion recopilada en estas entrevistas.

El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se
estimen pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha
del alumno o la alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar
que en ningun caso resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que
ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible

victima y las de los presuntos acosadores.

Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las
medidas cautelares y de proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la
posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al

centro.
La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente
agresor debera contemplar la informacion sobre los hechos acontecidos y las
evidencias recopiladas, la aclaracién de las circunstancias en que se han
producido, su valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y, de modo
expreso, su predisposicion ante subsiguientes procesos de asuncion de
responsabilidades, reparacion del dafio y reconciliacion o restablecimiento de la

convivencia.

Asimismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares

que se van a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se
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podran adoptar de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del

centro y la valoracion final de los hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por
alguna de las familias, la entrevista con el alumnado denunciado debera
producirse en presencia de su padre, madre o tutores legales, limitdndose a
facilitarles la informacién sobre las medidas cautelares que va a adoptar el
centro, la propuesta o plan de actuacion para evitar la interrupcion de su proceso
formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de

instancias externas al centro.
La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados
deben hacerse por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento

entre las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima
de ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacion del centro por su hijo
o hija, y el interés por reconducir la situacion buscando su bienestar. Dentro de
la discrecion propia del proceso de investigacion, se debe informar sobre los
pasos que se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas
cautelares y de proteccidon adoptadas. Asimismo, se les solicitara la informacion
que puedan aportar en relaciéon al caso, y se pedira su colaboracion para
eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento debe evitarse y
desaconsejarse el contacto de la familia de la victima con la familia del presunto
agresor o las familias del alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta
que el centro no haya contactado con ellas y cuente con su compromiso de
colaboracion. También puede ser interesante aportar pautas de actuacion para

abordar y trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente
agresor, dentro de la discrecion propia del proceso de investigacion, debera
ofrecer informacion sobre los hechos y datos recabados, haciendo ver la
gravedad de los mismos y la necesidad de ofrecer una respuesta adecuada,

tanto para el alumnado victima del acoso, como para el alumnado agresor,
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solicitando su colaboracion para afrontar adecuadamente el caso, evitando la
confrontacién con el resto de familias implicadas, y ofreciendo asesoramiento
sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacién. Asimismo, es
preciso insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de evitar
que la difusion de rumores o comentarios inadecuados tenga efectos

indeseables para el alumnado y las familias afectadas.

Cuidar la intervencién con las familias es fundamental. No suele ser
sencillo afrontar estas situaciones por parte de las familias implicadas; tanto si
se trata de la familia del alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de
la familia o las familias de los presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud
y posible ansiedad por las repercusiones de la situacion que esta afectando a su
hijo o hija suelen suponer un elemento de presidon que es necesario saber

gestionar con delicadeza y sensibilidad.

En el caso de las familias del alumnado presuntamente acosador, no es
infrecuente detectar cierto grado de negacion o ftrivializacion de los hechos
ocurridos o las evidencias aportadas; reaccion que habra de tratarse con la
necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos
o hijas puede tener abordar el caso adecuadamente y las posibles repercusiones
que el no hacerlo puede tener en su formacion y su futuro, asi como la gravedad
y verdadera dimension de los hechos de acuerdo con lo establecido en la propia

legislacién educativa y en el Cédigo Penal.

Entrevistas con los compaieros o compaieras conocedores de la

situacion de ciberacoso

Las entrevistas con compaferos o compaferas que puedan ser
conocedores de la situacion detectada se realizaran con el fin de recabar
informacion y solicitar la colaboracion imprescindible para detener el conflicto y

reducir los efectos perniciosos producidos.
Informe a elaborar por la direccién del centro

Una vez concluido el proceso de recogida de informacién, la direccién del
centro elaborara un informe contrastando la informacién aportada por las

diferentes fuentes en el que se recoja o valore:
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1. La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

Alumnos y alumnas implicados y afectados.

Grado de implicacion e intencionalidad de los distintos agentes
implicados.

Duracion de la situacion de acoso.

Efectos producidos.

Conocimiento de la situacion por otros compafieros y comparieras.
Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

Pruebas o evidencias recopiladas.

Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

= © © N o g &

0.Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros

servicios externos.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por
parte del director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las
conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado
agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del
centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registraran en el sistema de informacién
Séneca, especificando que responden a un caso de ciberacoso o acoso a través

de medios tecnoldgicos.
Paso 8. Comunicacion a la comisién de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la
recogida de informacién, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias

aplicadas, a la comision de convivencia del centro.
Paso 9. Comunicacion a la inspeccién educativa

La direccion del centro remitira el informe al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacion, sin perjuicio de la comunicaciéon inmediata del caso,

tal como se establece en los pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.
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El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas
responsables de la orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de
medidas y actuaciones para cada caso concreto de ciberacoso en el ambito
escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento
del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la

inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de
aplicacion en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al
alumnado implicado, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la
victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado, asi como para el
alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado

acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

En todo caso, el centro debe abordar la situacién en el contexto de su
labor educativa desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la
proteccion, cuidado y apoyo a la victima; facilitando, asi mismo, procesos de
sensibilizacién y reflexion, asuncion de responsabilidades por parte del
alumnado acosador, reparacion del dafio y actuaciones para restablecer el clima

de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para

cada caso de ciberacoso en el ambito escolar:

= Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencion individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacién, autoestima y asertividad y derivacién, si procede, a
servicios externos y, en su caso, a la Consejeria competente en materia
de proteccién de menores.

» Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas

y estrategias especificos de modificacion de conductas y desarrollo de
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habilidades sociales y emocionales vinculadas a la empatia y la
autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a
la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

» Actuaciones con los compafieros y compaferas observadores pasivos o
colaboradores: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, emocionales y de empatia, campanas de sensibilizacion y
utilizaciéon adecuada y segura de las TIC, asi como actividades de
mediacion y de ayuda entre iguales, contando con alumnado ciber
ayudante. Es importante el seguimiento del grupo de iguales que han
consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se
reproduzcan situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o que
alguien del grupo asuma el rol de acosador.

» Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos
o hijas, sean victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacion
adecuada y segura de las TIC, actuaciones para una mejor coordinaciéon
y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas,
informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos,
asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

= Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre cdémo intervenir positivamente en la
situacion y cdmo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores
de deteccidon, asi como actividades de sensibilizaciéon y formacion
especifica en la utilizacion adecuada y segura de las TIC y la prevencién

del ciberacoso.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas
y actuaciones previstas, informando periddicamente a la comisiéon de
convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o
inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y

actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de -caracter
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organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
conservando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del

caso.
Paso 12. Seguimiento del plan de actuacién

El inspector o inspectora de referencia y la comision de convivencia del
Consejo Escolar llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacién disefiado

y desarrollado en el centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado
del centro.
Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.
Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el
profesorado y el personal de administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacion de toda la

comunidad educativa.
Sexta: Equipo provincial de seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso.

En las Delegaciones Territoriales de Educacion se constituira un Equipo
provincial de seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso constituido por el jefe
o jefa de servicio de Ordenacién Educativa, un inspector o inspectora designado
por el titular o la titular de la Delegacion Territorial de Educacién, el gabinete
provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar, y en aquellos casos
en los que pueda estar implicado alumnado con problemas o trastornos graves
de conducta, un representante del Equipo de Orientacién Educativa
especializado en la atencién al alumnado con trastornos graves de conducta, con

las siguientes funciones:

» La coordinacion con los distintos 6rganos implicados en el ambito
provincial de la Delegacion Territorial de Educacién, con el Servicio
competente en materia de convivencia e igualdad de la Consejeria de
Educacién y con otras instancias (Servicios Sociales Comunitarios,
Servicio Andaluz de Salud, Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil,

Fiscalia de Menores, Unidad de delitos tecnoldgicos de la Policia
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Nacional, Grupo de Menores de la Policia Nacional, Servicio de Asistencia
a Victimas en Andalucia...).

Asesoramiento en las actuaciones al centro, a los inspectores o
inspectoras y profesionales de la orientacién educativa, con especial
atencion a los casos de especial gravedad o impacto social.

El registro provincial de las situaciones de acoso y ciberacoso.

PROTOCOLO DE ADSCRIPCION Y SOLICITUD DE CAMBIO DE NIVEL,
CICLO, DEPARTAMENTO, COORDINACION...

Objeto

Adscripcion de docentes en los diferentes niveles, ciclos, departamentos o

coordinaciones.

Alcance

Se refiere a la posibilidad de cambiar la adscripcion de los docentes.

Desarrollo del proceso

1.

En el caso de que algun/a docente quiera cambiar nivel, ciclo,
departamento, coordinacion, etc. Debe solicitarlo por escrito a través del
correo institucional al Equipo Directivo en el plazo del 9 de enero al 28 de
febrero que se comunicara cada curso desde la Subdireccién Académica
de Infantil y Primaria.

El sorteo anual de la letra de Infantil de 3 afios para el siguiente curso se
realizara en el tercer trimestre.

El Equipo Directivo atendiendo a la vision global que del Claustro dispone
y con la posterior aprobacién de la Direccién Central de SAFA en la
reunion de planificacién realizara la propuesta de adscripcién y esta sera
comunicada en primer lugar a los/las docentes afectados/as vy
posteriormente al resto del Claustro una vez que el Equipo Directivo lo

estime oportuno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ALUMNADO QUE NO PUEDA
REALIZAR EDUCACION FiSICA

Objeto

Actuacion de los alumnos/as que por enfermedad le impida el desplazamiento o

afecten negativamente las condiciones climatoldgicas.

Alcance

A los/las docentes de Educacion Fisica y los alumnos/as que reciben las clases.
Desarrollo

En cuanto a la actuacion de los alumnos/as que por enfermedad le impida el
desplazamiento o le afecten negativamente las condiciones climatologicas el

procedimiento seria el siguiente:

1. El alumnado queda bajo la responsabilidad de su tutor/a. Se trasladaran
a las diferentes aulas del ciclo en el caso que el numero sea superior a
dos o que el tutor/a sea el/la docente de educacion fisica o tenga que
cubrir alguna guardia.

2. El alumnado que no pueda realizar actividades fisicas, pero no se
encuentre dentro de los casos descritos anteriormente, seguird con su

grupo Yy realizara otra tarea por parte del/la docente de esta area.

PROTOCOLO DE USO DEL MATERIAL DE EDUCACION FiSICA

Objeto

Cuidar y conservar de la mejor manera el material del departamento de

Educacion fisica en la Etapa de Primaria.
Alcance

Todos los profesores/as del centro en las etapas de Primaria, repercutiendo de

forma directa en los alumnos/as.

Desarrollo de las normas de buen uso:
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1. Los alumnos/as no deben de entrar solo en la sala de materiales para
disponer libremente de los recursos. Han de estar siempre
acompanados/as del/la docente responsable de la clase.

El material ha de ser repuesto en su sitio al finalizar la sesién.

Estar ordenado en su lugar correspondiente.

Seguimiento del material durante la sesion para evitar su pérdida.

o > 0N

El alumnado no puede disponer del material en horas que no sean de

sesiones.

6. Habra un cuadrante en el que se vaya anotando el material que se esta
utilizando por algun/a docente durante un periodo determinado.

7. Agradeciendo la colaboracién de todos/as para el buen funcionamiento y

uso de los materiales.

PROTOCOLO DEL ALUMNADO QUE OPTA NO DAR RELIGION Y
MORAL CATOLICA

Objeto
Garantizar la voluntad de recibir o no ensefianza de religion.
Alcance

Alumnos/as mayores de edad y padres y madres de alumnos/as menores de
edad.

Desarrollo de la organizacion de las materias

El decreto 230 y el 231 en los que se establecen la organizacién y las
ensefanzas correspondientes a la Educacién Primaria y Secundaria,
respectivamente, en Andalucia, en sus disposiciones adicionales segundas,
indican, en el punto 2 que se garantizara el que, al inicio de curso, los alumnos
y alumnas mayores de edad y los padres de los alumnos y alumnas menores de
edad puedan manifestar su voluntad de recibir o no ensefianzas de religion. Y
en el punto 3, sefiala que los centros docentes dispondran las medidas
organizativas necesarias para proporcionar la debida atencion educativa a

aquellos alumnos y alumnas que no hayan optado por cursar ensefianzas de
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religion, atencion que no incluira el conocimiento del hecho religioso ni cualquier

otra materia de la etapa.

En funcion de ello y ante la prescripcion de que las medidas organizativas
que dispongan los centros deberan incluirse en el proyecto educativo del mismo
para que sea conocido por toda la comunidad educativa, es por lo que se

propone lo siguiente:

= En el sobre de matricula se incluira informacién sobre el caracter propio
del Centro y la posibilidad de optar por dar o no Religion Catdlica. Se hara
hincapié en que el caracter propio impregna toda la actividad del Centro y
no esta circunscrita a una determinada materia.

» Para el alumnado que opte por no dar Religiéon Catdlica recibira la debida

Atencion Educativa que sera programable y evaluable.

Texto a incluir en el sobre de matricula (tomado de los Principios

Educativos)

En los Principios educativos de la Institucion, ademas de una educacion
en profundidad, que abarque a toda la persona, para la sociedad que nos ha
tocado vivir y dentro de una institucion participativa, justa y abierta, se plantea

una formacion en la fe. Asi en dichos Principios Educativos se dice que:

Las Escuelas de la Sagrada Familia nacieron y subsisten con el Proyecto

Educativo de dar a sus alumnos y alumnas una educacion claramente cristiana.

El que en el momento actual este proyecto educativo se presente en los
términos de una oferta que respeta la libertad de conciencia de los alumnos y
alumnas, ello no quiere decir -ni puede crearse nunca la apariencia de que asi
sea- que la Institucion desiste del caracter abiertamente cristiano de la educacién

que desea impartir.

SAFA pretende formar cristianas y cristianos conscientes que ofrezcan al
mundo el testimonio de su fe y de sus vidas, iluminadas con el mensaje de Cristo.
SAFA cree que la fe cristiana completa el desarrollo humano porque la plenitud

del mismo esta en Cristo.
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Las Escuelas SAFA se consideran cristianas, no porque se presuponga o

se exija que sus alumnas y alumnos sean cristianos, sino porque:

» Los que trabajan en ella deben inspirarse en el mensaje evangélico de
amor a Dios y al préjimo.

» Las Escuelas ofrecen a todos los alumnos y alumnas la oportunidad de
conocer a Cristo, aceptarlo libremente y vivir su fe dentro de un ambiente
religioso propicio.

» La formacién cristiana de la Institucion se realizara dentro de un espiritu
de libertad y aceptacion responsable de la fe. En consecuencia, la accién
pastoral ha de ser coherente, antropolégicamente significativa y
explicitadora de la experiencia de Dios. Por eso tendra en cuenta y
trabajara simultaneamente cada una de las etapas evolutivas de la
persona:

o La maduracion humana, partiendo de los valores y actitudes que
dimanan de los «derechos humanos» y que nos hacen iguales en
dignidad.

o La evangelizacion, iluminando el paso al ambito de Ia
trascendencia a través del anuncio del Evangelio y la fe en Jesus.

o Lavida de fe: acompafiando, atendiendo y cuidando el crecimiento
en la fe de las alumnas y alumnos, tanto a nivel personal como en

lo grupal o comunitario.

Esta fe se vivira en SAFA mediante la ensefianza viva y organica de los
contenidos de esta, la participacion de la comunidad cristiana en la Eucaristia, el
conocimiento de la palabra de Dios contenida en la Biblia, la vivencia personal y

comunitaria de la oracion, la vida liturgica y sacramental.

En el caso de que no quiera cursar ensefanza religiosa catélica, después
de leer la informacion que se adjunta, cumplimente y firme la parte inferior de la

hoja.

El decreto 230 y el 231 en los que se establecen la organizacién y las
ensefanzas correspondientes a la Educacién Primaria y Secundaria,
respectivamente, en Andalucia, en sus disposiciones adicionales segundas,

indican, en el punto 2 que se garantizara el que, al inicio de curso, los alumnos
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y alumnas mayores de edad y los padres de los alumnos y alumnas menores de
edad puedan manifestar su voluntad de recibir o no ensefianzas de religién. Y
en el punto 3, sefiala que los centros docentes dispondran las medidas
organizativas necesarias para proporcionar la debida atencion educativa a
aquellos alumnos y alumnas que no hayan optado por cursar ensefianzas de
religion, atencion que no incluira el conocimiento del hecho religioso ni cualquier

otra materia de la etapa.

En funcion de ello y ante la prescripcion de que las medidas organizativas
que dispongan los centros deberan incluirse en el proyecto educativo del mismo
para que sea conocido por toda la comunidad educativa, es por lo que se

comunica lo siguiente:

= En el sobre de matricula se incluye informacion sobre el caracter propio
del Centro y la posibilidad de optar por dar o no Religion Catélica. Se hace
hincapié en que el caracter propio impregna toda la actividad del Centro y
no esta circunscrita a una determinada materia.

» Para el alumnado que opte por no dar Religiéon Catdlica se habilitaran
unos cuadernillos de actividades para realizar dentro del aula y en la
sesion horaria correspondiente. Se evaluaran de igual manera y con los

mismos criterios que la materia a la que sustituyen.

D/D3. ;

como madre/padre del alumno o] alumna

del curso
NO DESEA QUE SU HIJO/A CURSE ENSENANZA
RELIGIOSA CATOLICA.

Fecha:

Fdo.:

Madre, padre o tutores/as legales
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PROTOCOLO DE COMUNICACION, RECLAMACION O SUGERENCIA

Objeto
Conocer las aportaciones y opiniones de la comunidad educativa.
Alcance

Aportaciones, tanto en clave de comunicaciones y sugerencias, como
reclamaciones o no conformidades con el servicio que se presta o la propia
relacion laboral son de mucha importancia para el proceso de mejora continua

en el que estamos desde hace anos.

Desarrollo de los canales de comunicacién con las familias y agentes de la

comunidad educativa

Para cualquier tema que se estime conveniente estan a disposicion los

siguientes canales:

» Formulario de quejas/reclamaciones que se puede solicitar en la
Secretaria.

» Buzdn de reclamaciones y sugerencias situado a la entrada de la
Secretaria

» Lugar habilitado para dar de alta No Conformidades con el servicio en el
Portal de la Institucion: Huelva.safa.edu

= Correos electronicos institucionales tanto de destinatario/a como de
remitente de cualquier miembro del Equipo Directivo.

= Y, como siempre, a través de cualquier miembro del Equipo de Direccion.

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO EN LOS RECREOS DE
EDUCACION INFANTIL Y EDUCACION PRIMARIA

Objeto

Organizar los espacios de los recreos de Infantil y Primaria.
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Alcance
Profesorado de Infantil y Primaria.
Funcionamiento de los recreos

» Educacion Infantil: Todos/as los/las docentes cuyo horario contiene
recreo establece sus vigilancias teniendo en cuenta los puntos
designados desde la Jefatura de Estudios con el fin de controlar
cualquiera de los espacios destinados al tiempo de recreo. En todo
momento los/las docentes han de estar pendientes al alumnado, sin
formar corros que puedan distraer la atencion sobre los/las menores.

* Primer Ciclo de Educacién Primaria: Todos/as los/las docentes cuyo
horario contiene recreo se colocara en cada uno de los puntos de
vigilancia del patio de nuestra pista verde que previamente la Jefatura de
Estudios ha determinado. En todo momento los/las docentes han de estar
pendientes al alumnado, sin formar corros que puedan distraer la atencién
sobre los/las menores.

= Segundo Ciclo de Educacién Primaria: El alumnado permanecera
alrededor del edificio nuevo de Primaria bajo la supervisién de todos/as
los/las docentes cuyo horario contiene recreo. En todo momento los/las
docentes han de estar pendientes al alumnado, sin formar corros que
puedan distraer la atencidn sobre los/las menores.

= Tercer Ciclo de Educaciéon Primaria: El alumnado estara en el campo
de futbol de arena bajo la supervisién de todos/as los/las docentes cuyo
horario contiene recreo. Los puntos de vigilancia los establecera la
jefatura de Estudios de Infantil y Primaria teniendo en cuenta las zonas de
la Capilla, edificios de Secundaria, C.C.F.F. y Bach, asi como la zona de
comedor y pabellén de deportes. En todo momento los/las docentes han
de estar pendientes al alumnado, sin formar corros que puedan distraer la
atencion sobre los/las menores.

= UAI: La Jefatura de Estudios designara una zona a cada miembro del
Departamento de forma semanal o trimestral segun se vaya desarrollando
el curso y teniendo en cuenta los recursos humanos con los que contamos

a diario por diferentes circunstancias (salidas, bajas, eventos...etc.)
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Normas generales de funcionamiento en los recreos

Horario de recreo de 11:00h a 11:30h.

2. Si algun maestro/a se tuviera que demorarse o no pudiera vigilar el dia
correspondiente, avisara previamente a su compafero/a y a la Jefatura
de Estudios.

3. El alumnado no podra permanecer en clase durante el horario de recreo,
si no se hace cargo el tutor/a.

4. En los dias de lluvia el tutor/a permanecera con su grupo en el aula.

En el caso que haya llovido y el campo de futbol esté intransitable el
alumnado del 2° ciclo se ubicara en la pista alrededor del edificio nuevo.
El alumnado del 3° ciclo se situara delante del edificio de arcos. Los/las
docentes que vigilan: zona 1 en puerta 1, zona 2 en el templete, zona 3
en la secretaria y zona 4 reja delante pista verde).

6. El alumnado que se encuentra en el edificio de los arcos de Primaria
entrara y saldra del campo de futbol, por el acceso cercano a copisteria.

7. El alumnado que tenga que ir al bar, lo hara por el campo de futbol y no
por la pista de Infantil.

8. Los nifos utilizaran el servicio de la pista verde y las nifias el del edificio
nuevo.

9. Las porterias del campo de futbol las usaran el alumnado que los y las
docentes estimen oportuno en cada recreo.

10.Las puertas de las cancelas del edificio nuevo y de la zona del primer ciclo
deben estar cerradas durante el tiempo de recreo y se encargaran los y
las docentes que le corresponda la vigilancia.

11.Insistir en el alumnado que no podra estar en el tiempo de recreo en otro
espacio y que tiren los envoltorios del desayuno bien, en la clase antes de

salir o en el patio en las papeleras.
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PROTOCOLO DE ORGANIZACION DE GRUPOS CAMBIO DE ETAPA'Y
CICLOS

Objeto

Fomentar las relaciones sociales y mejorar las habilidades basicas de los

alumnos/as.

Alcance

Profesorado y alumnado

En el nivel de tres afios de la Etapa de Infantil los grupos se configuran
guardando equidad de nifios y nifas atendiendo al orden alfabético del
primer apellido. Si hay constancia de alumnado NEAE se estudiara el nivel
de dificultad en caso de haber mas de tres sujetos.

El Equipo de Orientacion llevara una propuesta de asignacion de
alumnado NEAE segun el perfil del tutor/a la cual sera aceptada.

Cada tutor/a expone las incompatibilidades de su grupo para que no
coincidan en el proximo curso.

Segun la cantidad se distribuyen por sorteos en cada grupo cuidando ser
lo mas equitativo posible.

Alumnado de calificacion Sobresaliente que no haya sido mencionado en
ninguna circunstancia anterior.

Alumnado de calificacion Notable que no haya sido mencionado en
ninguna circunstancia anterior.

Alumnado de calificacién Bien que no haya sido mencionado en ninguna
circunstancia anterior.

Alumnado de calificacion Suficiente que no haya sido mencionado en
ninguna circunstancia anterior.

Hay que tener en cuenta el numero equitativo de nifias y de nifios en cada
grupo, teniendo en cuenta que cada nuevo grupo contenga un numero
aproximado de miembros del grupo anterior. Los alumnos y las alumnas

deben ir acompafados/as por un grupo del afio anterior.
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= Se deben evitar cuestiones tanto personales como no justificadas por
incidencias o especialistas que aconsejen cualquier agrupamiento sin

mas.
PROTOCOLO DE ORGANIZACION HORARIA

Objeto

Mejorar la organizacion de los horarios del profesorado.
Alcance

A todo el profesorado.

Desarrollo de la organizacién de los horarios por parte de la Jefatura de

Estudios

La Jefatura de Estudios para la organizacion de los horarios de los/las docentes

al inicio de curso establece los siguientes criterios pedagdgicos:

* Que el/la tutor/a permanezca el maximo numero de sesiones en su grupo
clase.

» Respeto de las 2 sesiones de liberacidon del profesorado.

= Optimizacion de las especialidades de Ed. Fisica, inglés y Musica.

» Propuestas de mejora de la Memoria Final del curso anterior.

= Peticiones del Comité de Empresa.

= Peticiones del Departamento de Pastoral.

El Equipo Docente debera hacer el estudio de las propuestas horarias y

adoptar la que mas se ajuste a sus necesidades y criterios educacionales.

Si el Equipo Docente no se manifiesta ante la propuesta, la Jefatura de
Estudios entendera que sera viable teniendo en cuenta los criterios descritos

anteriormente y siempre desde la globalidad del Claustro.

En caso contrario, la Jefatura Estudios recibira por parte del Equipo Docente
una propuesta consensuada o que la mayoria de los miembros del Ciclo

considere para su estudio, ajuste y posible aplicacién.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE

Objeto

Este protocolo tiene por objeto establecer las pautas de actuacion ante accidente

o enfermedad de alumnos y alumnas.
Alcance

Se refiere a los accidentes o enfermedades ocurridas a los alumnos y alumnas
de cualquier etapa educativa durante el tiempo que estén bajo la responsabilidad

Centro.
Desarrollo segun calificacion de la enfermedad o accidente

» Muy graves: Se consideran, de manera orientativa, muy graves las crisis
asmaticas, pérdida de conocimiento, roturas, luxaciones, heridas

profundas, traumatismos craneoencefalicos...
La actuacioén sera la siguiente:

Llamar a los Servicios de emergencia desde el teléfono mas cercano.
Comunicarlo a la Direccion o a cualquier miembro del Equipo directivo.

Llamar a la familia.

B wn -

Cumplimentar el parte de accidente, en su caso, en la Secretaria y pedir

instrucciones.

La evaluacioén de la gravedad del accidente o enfermedad, a falta de personal
cualificado, se hara en funcién del sentido comun de la persona responsable en

ese momento.

En ningun caso los desplazamientos hacia los Centros sanitarios los realizara
el profesor o profesora, corriendo éstos a cargo de los servicios sanitarios o de

la familia.

* Menos graves: Se consideran, de manera orientativa, menos graves los

esguinces, fiebre, trastornos gastrointestinales, crisis de ansiedad...

La actuacion sera la siguiente:

75




El alumno o alumna sera acompafnado hasta la porteria o secretaria del
Centro. Si por este motivo el profesor o profesora tienes que ausentarse
del aula, la clase quedara a cargo del profesor o profesora mas cercano.
Llamar a la familia. EI alumno o alumna esperara a ésta en la porteria o
secretaria

Comunicarlo al Tutor o Tutora y, si se cree necesario, a la Direccion o a
cualquier otro miembro del Equipo Directivo.

En caso de no localizar a los familiares, llamar a los Servicios de
Emergencia e informar a la Direccion o cualquier otro miembro del Equipo
Directivo.

Cumplimentar el parte de accidente, en su caso, en la Secretaria y pedir

instrucciones.

Leves: Se consideran, de manera orientativa, leves las heridas
superficiales, mareos sin pérdida de conocimiento, inflamacién por

contusion, dolor moderado...

La actuacioén sera la siguiente:

2.

El profesor o profesora responsable vigilara a la alumna o alumno
accidentado o enfermo comunicandolo al profesor o profesora de la
siguiente hora para que siga con la observacion.

En el caso de que empeore se seguira el protocolo de menos grave.

Responsables

En horario lectivo, el profesor o profesora que esté en el aula en el
momento del accidente o enfermedad.

En horario de recreo, el profesorado encargado de vigilancia.

En salidas complementarias, los profesores y profesoras que acompanan
a dicha actividad.

En el horario de comedor, el personal responsable del mismo.

En actividades extraescolares u otras actividades desarrolladas en el

Centro, la persona o personas responsables del grupo o actividad.
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Otras consideraciones

= Si son alumnos o alumnas de E. Infantil y Primaria estaran siempre
acompafados hasta que vengan sus familiares.

» El parte de accidente sera cumplimentado por personal de administracion.

* No se debe realizar ninguna cura si no se dispone de la formacién
adecuada en Primeros Auxilios, Socorrismo o similar.

» Hay que evitar las aglomeraciones en torno a la persona accidentada o
enferma.

= No mover a la persona accidentada si se encuentra en el suelo por un
golpe fuerte o por pérdida de conocimiento.

* No hacer ninguna maniobra que le cause dolor o malestar (colocacion de
miembros, puesta en pie, etc.).

» No tocar en ningun caso las lesiones sangrantes ni manchas de sangre
sin la proteccion adecuada (guantes de latex, etc.).

= No administrar medicacién de ningun tipo. Aquellos alumnos o alumnas
que precisen tomar analgésicos, antiinflamatorios, antipiréticos,
antihistaminicos, antibidticos o cualquier otro producto farmacéutico,
deberan traerlos de casa y hacerse responsables de su correcta
administracién. El Centro declina la responsabilidad del mal uso de dichos
farmacos que corresponde uUnicamente al alumno o alumna y sus
familiares.

* No se administrara infusiones como manzanilla, tila, etc. en caso de dolor
abdominal ya que, en ocasiones, esta contraindicado.

» Es conveniente que una persona haga el seguimiento del alumno o
alumna enfermo o accidentado (llamar por teléfono a la familia
posteriormente...). En ultima instancia, alguien del Equipo de Direccion.

= Seguros: es obligatorio a partir de 3° de ESO y hay que llevar a la persona
accidentada a los Servicios de Urgencia de la Seguridad Social. Por
debajo de ese nivel educativo, el Seguro es voluntario. Si estuviese
asegurada la persona accidentada serd atendida en la CLINICA
CONCERTADA (Preguntar en la Secretaria). En caso contrario en los

servicios del seguro familiar.
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PROTOCOLO DE MEDIACION

Objeto

Mejora de la resolucién de los conflictos.

Alcance

A toda la comunidad educativa, tantos padres, madres, docentes y alumnos/as.

Desarrollo

Sistematizar las posibles situaciones mediables. La mediacion se iniciara a

través de dos procedimientos:

1.

La solicitud por parte de las personas implicadas en el conflicto al Equipo
Directivo.

La deteccidn e informacion, por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa del centro, de una situacién de conflicto entre

miembros de esta, al Equipo Directivo.

Una vez informado el Equipo Directivo se iniciara el siguiente proceso:

1.

Informacién del proceso de mediacidén, cumplimentacion de la solicitud de
las dos partes en conflicto y aceptacion de las normas.

Reunion del Equipo de Mediacion para realizar un analisis y valoracion
del conflicto, y la elaboracién de una propuesta de horario y de posibles
mediadores/as.

Eleccion de mediadores/as entre los ofertados por parte de las personas
implicadas en el conflicto.

Planificacion de la mediacién por los mediadores/as.

5. Mediacion.

6. Evaluacion y seguimiento.

El Equipo de Mediacion estara compuesto por las siguientes personas de los

diferentes sectores:
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Profesorado Familias Alumnado

Designado en cada curso Designadas en cada curso Alumnado participante en el
escolar. escolar. Taller de Mediacién.

Por ultimo, agradecer la colaboracion que mostrais diariamente para que nuestro
centro se constituya como un espacio de paz, y desear que nuestros esfuerzos

contribuyan a construir lo que todos/as pretendemos.

PROTOCOLO DE INSTRUCCIONES OPERATIVAS SOBRE MEDIO
AMBIENTE

Objeto

Preocupacioén por el cuidado y la conservacion del medio ambiente por toda la

Comunidad Educativa.
Alcance

Proteger el medio natural y fomentar el respeto, cuidado y conservacién del

medio ambiente.
Desarrollo de campanas de sensibilizacion

Llevamos varios afos trabajando en nuestro Centro en el tema
medioambiental y desde los distintos ciclos y areas se realizan actividades y se
trabajan contenidos y alternativas a los problemas detectados en el medio
ambiente y aunque es mucho lo conseguido, también es cierto que debemos

seguir incidiendo en la sensibilizacion de nuestro alumnado.

Todos los cursos escolares se plantean objetivos encaminados a mejorar
y hacer buen uso de recursos que inciden directamente en el medio ambiente.
En las evaluaciones que se realizan todos los afos, los aspectos menos
valorados y sobre los que hay que trabajar mas, hacen referencia al consumo
eléctrico, de agua y de papel, la valoracion se ha realizado sobre la disminucién
o0 no del consumo con respecto a cursos anteriores y en la situacién actual es

dificil plantarse retos de disminucién, aunque hay que seguir considerandolo, por
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tal motivo hemos creido conveniente orientar la dinamica para la consecucion de
los objetivos a actividades de sensibilizacion del alumnado en estos aspectos.

Los objetivos a tener en cuenta irian encaminados a:

» Disminuir el consumo de energia eléctrica

» Disminuir el consumo de agua

= Disminuir el consumo de papel

» Realizar actividades de concienciacion sobre el cuidado y conservacion
del medio ambiente mediante el uso adecuado de la energia y los

recursos naturales.
Por tal motivo pedimos:

= Mantener en funcionamiento la iluminacién, los calefactores y otros
aparatos que funcionen con energia eléctrica el tiempo estrictamente
necesario.

» En dependencias con aire acondicionado seguir las recomendaciones de
eficiencia energética (20°-22° en invierno y 24° en verano).

= Apagar luces en pasillos y distribuidores que se mantengan
innecesariamente encendidas.

» Usar racionalmente el agua. Cerrar grifos que no se estén utilizando,
avisar de cisternas que no cortan el flujo de agua, etc.

» Realizar las fotocopias estrictamente necesarias y por ambas caras del
papel

= Utilizacién de la Plataforma Moodle, Via Educativa y el correo electrénico
para las comunicaciones y entrega de documentacion.

= Utilizar para apuntes y notas, cuando asi se pueda hacer, la cara no
utilizada del papel.

» Mantener limpias las aulas y los espacios externos tirando los residuos en
los sitios habilitados para ello.

= Separar los residuos en los contenedores adecuados.

» Eleccion del alumno/a (o alumnos/as) ayudante, que se encargaria de
cerrar las ventanas, apagar luces y calefaccibn cuando no sean

necesarias, incompatibilidad de calefaccion y ventanas abiertas, control
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de la limpieza del aula... (Considerar la posibilidad de turnos para que
participe el mayor numero de alumnos/as posible)

» Realizacion de actividades medioambientales en las tutorias o como tema
transversal (se mandaron actividades a través de “Sala del Profesorado”,
se esta preparando un banco de recursos con distintas actividades y
documentacion que se colgaran en Moodle).

= Uso racional del teléfono.

Con tu ayuda en el seguimiento de estas minimas recomendaciones

conseguiremos lo que nos hemos propuesto.

PROTOCOLO DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTO PARA LAS
GUARDIAS DEL PROFESORADO DE INFANTILY PRIMARIA.

Objeto

Sustitucion del profesorado.
Alcance

Docentes de Infantil y Primaria.
Desarrollo de las guardias

8. La Jefatura de Estudios al comienzo de cada curso escolar asignara dos
sesiones de guardia al profesorado de Infantil y Primaria. Se procurara
que haya tres guardias por cada una de las cinco sesiones lectivas diarias,
siempre y cuando tengamos los recursos precisos.

9. La Jefatura de Estudios enviara a diario la comunicacion de Guardia al/la
docente que le corresponde llevarla a cabo. Posteriormente enviara el
cuadrante con las diferentes guardias de la jornada a través del chat de
docentes de Infantil y Primaria.

10.El profesorado de guardia permanecera en el Centro en caso de no tener
sustitucion llevando a cabo el proyecto o coordinacién asignado a
principio de curso. Ha de estar siempre pendiente del teléfono o en lugar

localizado por si surgiera algun imprevisto que cubrir.
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11.El profesorado a sustituir dejara en el aula o a la Jefatura de Estudios, con
antelacion, la programacion didactica.
12.En el periodo de practicas de Magisterio el profesorado de guardia sera el

responsable de la sustitucion como en todas las sesiones.

PROTOCOLO DE TRATAMIENTO DE DATOS E IMAGENES

Objeto
Proteger los datos e imagenes de los alumnos y alumnas de nuestro centro.
Alcance

Concienciar a los agentes de la comunidad educativa de la importancia de la

proteccion de datos e imagenes.
Desarrollo de proteccidon de datos

Dada la sensibilidad social existente en el tratamiento de datos e
imagenes de menores y como esta cuestion, como tantas otras, afecta a los
centros escolares de una manera que supera lo que se considera normal, nos

vemos obligados a facilitar algunas orientaciones y protocolos.

La obtencién de la imagen de una persona identificable sin su
consentimiento previo, podria inicialmente colisionar con el derecho a la propia
imagen, a la intimidad e incluso, en ciertos supuestos, con el honor de la persona,
consagrados todos ellos constitucionalmente en el articulo 18.1 y regulados por
la L.O. 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccidn civil del derecho al honor, a intimidad

personal y familiar y a la propia imagen.

Si se tratase de menores hay que tener presente la L.O. 1/1996 de 15 de

enero, de Proteccion Juridica del Menor.

Ademas, en la L.O. 15/1999 de Proteccion de datos de caracter personal,
en su articulo 6.1 determina que el tratamiento de los datos de caracter personal
requerira el consentimiento inequivoco del afectado, y en su articulo 10 promulga

que las personas responsables del “[...] tratamiento de datos de caracter
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personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y del
deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar la

relacion con el titular [...]".

Dado que ha sido una practica habitual el sacar fotografias y videos de
actividades educativas en las que aparecen alumnos y alumnas, siempre para
un uso exclusivo enmarcado dentro del espacio educativo, y con objeto de

ajustarnos a la normativa vigente adjuntamos los documentos siguientes:

» Declaraciéon de no poseer fotografias, videos o cualquier otro formato de
imagen sin el permiso expreso de las personas que aparecen en las
mismas. Este documento pretende, siempre en el contexto de SAFA
FUNCADIA, regularizar la situacién hasta el momento actual y mostrar
ante padres y madres nuestra transparencia en el tratamiento de la
informacion (datos e imagenes) relativas a sus hijos e hijas. Rogamos se
cumplimente y se entregue debidamente firmado. SOLO PARA
AQUELLAS SITUACIONES EN LAS QUE, PADRES O MADRES, NOS
HAYAN REQUERIDO QUE NO SE TOMEN FOTOGRAFIAS DE SUS
HIJOS O HIJAS.

» Formato de autorizacion expresa para la captacién y utilizacion de datos
e imagenes de los alumnos y alumnas que se matriculan en el centro por

primera vez.

Declaracion de no poseer fotografias, videos o cualquier otro formato de
imagen sin el permiso expreso de las personas que aparecen en las

mismas:

Yo, , con DNI ,
mayor de edad, trabajador/a del Colegio SAFA FUNCADIA de Huelva

DECLARA

Que no obran en su poder fotografias, videos o reproducciones en cualquier otro
soporte técnico de alumnos o alumnas del Colegio SAFA FUNCADIA sin el
permiso expreso de la persona o personas que puedan aparecer en las mismas

o de sus representantes.
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Que en caso de existir alguna fotografia, video o similar sin dicho permiso

expreso se compromete a su destruccion inmediata.

Que, en caso de incumplimiento de la presente declaraciéon, asume toda

responsabilidad derivada del material que obre en su poder.

Y para que conste a todos los efectos, firmo en Huelva a de
de 20

Fdo.:

Autorizacidon expresa para la captacion y utilizacion de datos e imagenes

de los alumnos y alumnas

Don , con NIF n°
Y
Dona , con NIF n°
como padres del alumno 0 alumna
AUTORIZAMOS
NO AUTORIZAMOS

a SAFA FUNCADIA para que nuestro hijo o hija aparezca en cualquiera de las
diversas fotografias y videos que se vayan realizando durante el tiempo que esté
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escolarizado en el Centro en las distintas actividades que se desarrollen: fiestas,
teatros, excursiones, talleres, tareas en el aula, etc. asi como para el tratamiento

de sus datos personales.

La utilizacion de estas grabaciones y fotografias, asi como los datos personales
sera para uso exclusivo en contextos educativos (plataformas escolares en
internet, pagina web de la institucion, boletines, periddicos, television,
concursos...), y servira asi mismo para elaborar, en su caso, un documento
grafico para el alumnado y su familia como recuerdo de su paso por un

determinado nivel o etapa educativa.
La autorizacion o no podra ser revocada cuando asi lo estime necesario.

En los actos que organice el Centro, y en los que familiares y amigos obtienen
imagenes de personas asistentes a los mismos, se advierte que la reproduccion
de las imagenes solo se admite legalmente en un ambito estrictamente familiar
o domeéstico, y que si alguna persona divulgase las imagenes obtenidas sin el
consentimiento previo, estarian infringiendo el articulo 7.5 de la Ley Organica
1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad
Personal y Familiar y a la Propia Imagen; asi como el articulo 4.3 de la Ley
Organica 1/1997, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, generando

la consiguiente responsabilidad civil o penal en su caso.

ENTERADO Y CONFORME

Fdo.:

Fdo.:

En Huelva, a de de 202

85




PROTOCOLO DE SALIDAS, EXCURSIONES Y VIAJE DE FIN DE CURSO

Objeto
Regular las salidas fuera del centro escolar.
Alcance

Uniformar las medidas y criterios que han de llevarse a cabo en cualquier salida

que se realice fuera del centro escolar.
Desarrollo
Sistematizar los indicadores a tener en cuenta.

El Equipo Directivo del Centro ha resuelto dictar las siguientes

instrucciones para llevar a cabo cualquier excursion o viaje fin de estudios:

1. Las salidas de cualquier grupo o curso del Centro suponen un riesgo, por
lo que debemos ser muy cautos a la hora de organizarlas, procurando
siempre correr con los menos riesgos posibles.

2. Toda salida debe ser considerada como una actividad educativa mas de
la programacion escolar, por tanto, se debe realizar una programacion de
la misma y estar recogida en la Programacién General Anual, asi como el
visto bueno de la Inspeccion Provincial de Educacion.

3. Las conductas a exigir al alumnado en estas salidas son las mismas que
se exigen en el centro.

4. Las salidas para que se puedan llevar a efecto, necesitan de una
participacion mayoritaria del alumnado, por lo que deben asistir en un
numero superior al 80% del total del curso o cursos.

5. Los responsables de la organizacion de salidas del Centro, tendran
siempre informado a los/las subdirectores/as o jefes/as de Estudios del
desarrollo de éstas, sin este conocimiento y sin sus autorizaciones no se
realizaran las mismas.

6. La gestidon y control de los fondos econdmicos excedentes de cada salida
sera competencia del responsable, del Administrador y la Direccion del

Centro, quedando estos fondos registrados en una cuenta de depdésito por
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curso o ciclo. Estos fondos serviran para una posterior aplicacion a otro
viaje o evento del curso o ciclo.

7. El alumnado que no vaya de excursion por las razones que sean, asistira
al Centro y los/las jefes/as de Estudios organizaran su atencion en el
mismo. Siendo los tutores/as los que previamente han programado las

actividades curriculares a realizar.
Excursiones
Clausulas:

1. Con 15 dias de anticipacion a la misma se comunicara a la Subdireccion
o Jefatura Estudios correspondiente, la programacion de esta por parte
del/la responsable organizador/a.

2. Las Subdirecciones o Jefaturas de Estudios contestaran en el plazo de
tres dias de la viabilidad o no de la misma al Coordinador/a Tutor/a o
Responsable. Este comunicara a la Administracion del Centro del nimero
de autocares a contratar, y en base a su coste se calculara la aportacién
por plaza del autocar por parte del alumnado.

3. El/la Tutor/a o el responsable del grupo que vaya a realizar la salida se
encargara de gestionar:

a. La programacion de la salida: Objetivos, horarios, etc.

b. Las autorizaciones de padres/madres o tutores de los alumnos/as.
Seguros, etc.

c. Las comunicaciones por escrito a las familias. Su contenido sera
siempre supervisado por las Subdirecciones o Jefaturas de
Estudios con anterioridad de la entrega de las mismas.

d. El cobro de las cuotas para cubrir los gastos que se originen:
autobus, entradas a visitas, etc. Siendo la fecha limite de pago de
los gastos 5 dias antes de la fecha de salida.

e. Las listas de asistentes que pueden localizar en la plataforma
itacApp.

f. Un informe del desarrollo de la visita si ha habido algun tipo de

incidente.

Viajes Fin de Estudios
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Consideramos desde este E. Directivo del Centro que los viajes fin de

estudios, son aquellos que se organicen al final de la Educacion Primaria 6°

curso, de la Educacion Secundaria en 2° y 4° curso, en Bachiller 2° curso y en

Formacion Profesional Especifica 2° curso.

Clausulas

1.

Deben ser aprobadas por la Inspeccion Provincial de Educacién
previamente al curso en el que se efectua. Con 30 dias de anticipacion al
viaje se comunicara a la Subdireccion o Jefatura Estudios
correspondiente, la programacion detallada del mismo por parte del
responsable organizador, para tener previsto la organizacion escolar. Hay
que procurar que los dias de duracion del viaje incidan lo menos posible
en dias lectivos.

El Tutor o el responsable del grupo que vaya a realizar la salida se
encargara de gestionar:

a. La programacion de la salida: Objetivos, horarios, etc.

b. Peticion de las autorizaciones de padres/madres o tutores de los
alumnos/as, seguros, etc.

c. Las comunicaciones que se hagan por escrito a los padres; su
contenido sera siempre supervisados por las Subdirecciones o
Jefaturas de Estudios con anterioridad de la entrega de las mismas
a los alumnos/as.

d. El cobro de las cuotas para cubrir los gastos que se originen:
autobus, entradas a visitas, etc.

e. Las listas de asistentes que se encuentran en la plataforma de
itacApp.

f.  Un informe del desarrollo de la visita y si ha habido algun tipo de

incidente hacer un informe por escrito de este.

Clausulas particulares

Como en las salidas que se organicen en el Centro pueden participar hijos

de trabajadores de este, es necesario plantearse algunas medidas a tomar en

funcién del numero de hijos participantes en las mismas.
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1. Los hijos de trabajadores participaran en igualdad de condiciones que los
demas alumnos y alumnas.

2. El Equipo Directivo en cada situacion estudiara y resolvera ésta,
adoptando un acuerdo mayoritario, siguiendo unos criterios logicos vy
razonables. La decision adoptada se les comunicara a los padres/madres

o tutores/as legales del/la alumno/a y al responsable de la actividad.

PROTOCOLO DE SOLICITUD DE ATENCION PARA EL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Objeto

Dinamizar y priorizar la atencion de los alumnos con posibles necesidades

especificas de apoyo educativo o problemas conductuales.
Alcance

A todo el alumnado de infantil y primaria a que sus respectivos tutores/as

consideren la necesidad de realizarles una evaluacion psicopedagdgica.
Desarrollo de la solicitud que se adjunta en el anexo

Si el tutor o tutora detecta una posible necesidad especifica de apoyo
educativo o problemas conductuales de alguno de sus alumnos/as debera
rellenar la solicitud que de adjunta en el anexo (existiendo dos solicitudes una

para primaria y otra para infantil).

Una vez rellena y entregada al departamento de orientacion, se procedera

a la valoracion.
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PROTOCOLO DE ABANDONO/RETRASO REITERADO EN LA
RECOGIDA DE UN/UNA MENOR

Cuando se producen retrasos reiterados en la recogida del menor o la menor
iniciamos el consiguiente protocolo de actuacion. Una vez transcurridos 10
minutos el tutor o tutora del alumno/a llamara a la Policia Local dando parte de

la situacion.

Una vez finalizada la actuacion y la consabida decision de la Policia Local

procedemos a cumplimentar el siguiente modelo:

INFORME DE RECOGIDA DE DATOS POR EL TUTOR EN EL POSIBLE CASO DE
ABANDONO DE UN MENOR A LA HORA DE SER RECOGIDO EN EL CENTRO

Fecha del incidente

Hora

Docente que avisa al tutor

Tutor responsable

Nombre del alumno

Grupo de clase

Nombre y apellidos del padre

Teléfono

Nombre y apellidos de la madre

Teléfono
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Descripcion de los hechos

Miembro del ED informado

Fecha y hora de la comunicacion

Firmas.

Docente Tutor

Sello

Director/a
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